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الى ڪل من مد ٺي د العون‌والمساعدة 
حتى ظهس هذا اتاب إلى الور 


وای ستاذ/ حسام عشمان صاحب ومدس 


عام الدامیء إهداء وشک خاص هده 
حتى تصل الزأكڪاءات المتعددة 


إل ڪل لأمة المربيةعلىأحسن وجه. 


دڪتوم محمد عبد انمادی حسين 


ر سے کا ب مہ 
ب ۵ 


الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين» سيدنا محمد بن عبدالله النبى 
الأمين» وعلى آلة وصحبه أجمعين»› وأما بعد .. 
يسعدني أن أقدم هذا الدليل العملي إلى أمتي المربية والإسلامية بے إطار جهودي الدائبة والدائمة 
لنشر الأفكار الأساسية التي تتضمنها نظرية الذكاءات المتعددة؛ والمشروع - صفر (86-20۲0ز۴۲۵) 
من أجل جودة التعليم. 

ويأتي هذا الدليل ليقدم الإضافات العلمية الجديدة التالية : 


(Pre-start) :aيlدıلا ما قبل‎ EB 
ه الذكاءات المتعددة وإدارة حجرة الدراسة داخل المدارس الذكية.‎ 
ه الاستحواذ على انتباه التلامين.‎ 
الإعداد للائتقالات.‎ ٠ 
توصيل قواعد حجرة الدراسة.‎ ٠ 
تكرين المجموعات (الجماعات).‎ ٠ 
إدارة الأنماط السلوكية الفردية.‎ 
۾ اتحخّن هنظوزا أعرض.‎ 
ه لمزيد من الدراسة والتطبيقات العلمية والتدريبات.‎ 
(The visionary ea¢h8r) aبقاثلا الرس الأول: المعلم ذو الرؤية‎ 
ه استخدام البصريأت لدعم تنظيم الفصول.‎ 


تطوير الدروس. 

الدرس الثاني: تصميم جدول مخرجات التعلم 
٭ الموضوع. 
ه ما الذي تعلمته؟ 


:(What is the learning report connection?) plھتل| الرس الثالٹ: تصميم تقارير‎ 
۰ S)لاك المهارات‎ ٠ 
Learning reporis pial تقاریر‎ 


(Kind of communication) Juصاgتdl‎ Ii الدرس الرايع:‎ 8 


ما هى أوجه الشبه والاختلافة 
ما هى العتاصر الأساسية الواجب مراعاتها؟ 


الدرس الخامس: استراتيجيات التدريس (Instructional! stra egiês)‏ 


e 


استخدام المنظمات من أجل تاج الدروس. 
الاستراتيجيات وإنتاج الدروس (9 استراتيجيات). 


84 الدرس السادس: المفکر اٹئجيد {The good think8e۲)‏ 


. 


نموذج بارون للمفكر الجيد. 

الأنماط الشائعة من التفكڪير. 

التفكير الجيد 2 مقابل الخير. 

التقكير الجيد مقابل الشكير الرؤى. 

رعاية التفكير الجيد ... مناخ الفصل الدراسي. 
تدرس التقفكير الجيد ... بعض الطرق التي قد تنجح. 


الدرس السابع: محوقات ومشكلات الابتكارية 


تمريف الابتكار. 
عوائق الابتڪار. 
برنامج البحث الحالي. 
البحث المستقبلي. 


الدرس الثامن: الابتكارية 2 مؤسسات الأممال 


الأساس العقلي للابتكارية. 

كلية مانشستر لإدارة الأعمال؛ تحديث تريوي. 

خبرات مانشستر: 5 أنواع من النتائج. 

محتوى وسياقات البرامج. 

نواتج تجارب المختير. 

مسائل رئيسية تقتضي الابتكار 2 وحدة بحوث الايتكار. 
مسائل وموضوعات متصلة بالتدريس. 

المختبر وممارسات العالم الوأقعي. 

التصور المجازي للمخ كوحدة كلية واحدة. 

توجه جدید ودراسات الناتج. 


8۵ الدرس التاسع: ذكاء استخدام الميتا معرفة (التفکیر ۋ اٹتفكي( (Mediating The Netacog1iive)‏ 
استراتيجيات لتمية وتقوية الوعي بالتفكير. 
ه تقييم نمو قدرات الوعي بالتفكير 
8 الدرس العاشر: استراتجيات لتدعيم عمليات الميتا معرفة (التفكير بے التفكير)٠‏ 
A strategies to support Meta cognitive processing‏ 
ه أسثلة 
الأسثلة الأول: )مم0( Method‏ 
ه الأسئلة الثاني Method (Two)‏ 
وأخيراء أتوجه بوافر شكري وتقديرى إلى أسرة مؤسسة دار العلوم للنشر والتدريب التي تفضات بنشر كل 
أعمالي العلمية لهذا العام 2008/2007 وذللف سكل الجهد لنشرها على مستوى الأمة العربية والإسلامية. وأخص 
بالشكر أخي وصديقي الأستاد/ حسام عتمان؛ وفريق العمل معه والأساذ/ هاني عبرال؛ مدير المبيعات بالدارء 
والأساذ/ عاول حمود ندا؛ الذي بذل كل جهده 4 طباعة وتنسيق وإخراج الدليل بك أحسن صورة حتى يراها 
القارئ وتظهر إلى النور على مستوى الأمة المربية والإسلامية. 
وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. 


دکتور/ محمد عېړاهادي حسیی 
mohamedabdelhadi6@yahoo.com‏ 


ما قبل البداية 


Pre - Start 


الذكاءات المتعددة وإدارة حجرة الدراسة داخل المدرسة الذكية؛ 


تهب الطبيعة الطفل حساسية للنظام والترتيب» إنه نوع من الإحساس الداخلي الذي يميز الملاقات بين 
الأشياء المختلفة بدلا من تمييز الأشياء ذاتهاء وهكذا يجعل من البينة ڪلاً حيث تعتمد الأجزاء المختلفة بعضها 
على اليبعض الآخراعتماداً متبادلا. . وحین يوجد شخص بے مثل هذه البيئة يستطيع آن يوجه نشاطه لتحقيق أهداف 
نوعية محددة؛ مثل هده البيئة توفر اانا لحياة متڪامة )55 .صم ,1972 .(Maria Montessori,‏ 


حجرة الدراسة مجتمع مصغر اكامل به تلاميذ مواطنون» ولدى كل منهم حاجات وميول متنافسة وترتيباً 
على ذلك» فإن القواعد والروتينيات والتنظيتات والإجراءات جزء أإساسي من البنية التحتية لحجرة الدراسة. 
ونظرية الذكاءات المتعددة لا توفر خطظة لإدارة حجرة الدراسة ولكنها تزود المدرسين بمنظور جديد عن كر 
من استراتيجيات الإدارة التي يستخدمونها بحي تحقق السلام ب4 حجرة الدراسة وتضمن توافر بيثة تعلم تعمل 
عملا ملاسا 


الاستحواذ ملى انتباه الثلامية؛ 


يحتمل أن يكون أفضل توضيح لفائدة نظرية الذكاءات المتعددة 4 مجال إدارة حجرة الدراسة يمكن أن 
يرى 4 الطرق التي يستخدمها الدرسون 2 الاستحواذ على انتباء التلامين لك بداية الدرس أو عند البدء 2 نشاط 
تعلمي جديد» ويصف أحد السجلات منذ عدة سنوات محاولات مدرشة للخفاظ على النظام بے حجرة الدراسة؛ 
قمع ارتفاع ضوضاء التلاميذ 2 الصت قالت المدرسة بصوت مرتفع تلامانة" ولم يفلح التحذير فزادت من رقع 
صوتها قائلة 'تلامذة ثم زادت وتبينت عدم جدوى ما تفعل عندئذ 2 النهاية صرخت قائلة "أخرسوا" عندها أصيح 
الصف هادا؛ غیزرأن الكلام بدأ مرة أخرى ويدات الضوضاء ے التزايد» ولقد أتبعت نفس التسلسل عدة مزات 
حتى أدركت ب النهاية عدم جدوى محاولاتها؛ وأن هذه المحاولات أصبحت مؤلة على فذحو واضح بل ومثير 
للضحك. 

ويستطیع المدرسون أن يضحڪوا علی هذا الموقف الأن ا ا مروا يلفس الخبرةء» من منظور 
الذكار ات ا 5ة: على ية حال فد يدو مرد استخدام الڪلمات لإسڪات الفصل - أي المدخل اللوي - هو 
الطريقة الأقل فاعلية للاستحواذ على انتباه الفصل» وكثيرا ما تتخلل مطالب أو أوامر المدرس اللغوية (مكشڪل) 
أصوات التلاميذ اللغوية مكأرضية (6۲0۷۵0)» والتلامي لا يميزون بشهولة بين صوت المدرس والأصوات الأخرى 
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التي تحيط به ونتيجة لذلك يخفقون بك الانتباء للتعليمات» وهذه الظاهرة واضحة على وجه الخصوص بين 
التلامين الذين شخصوا على أن لديهم ورا أو اضطراباً ,2 )Aen n deficit disorder) "ali!‏ ولکنه موجود 
إلى حد مأ بين سعظم التلاميد الآخرين. 

وإذا ألقينا نظرة على بعض الأسائيب الأكثر فاعلية التي يستخدمها المدرسون للاستحواذ على الانتباهء فإننا 
نجد هنا الحاجة إلى الانتقال إلى ذكاءات اخرىء وعلى سبيل المثال» إذا كان مدرس رياض الأطفال يدق على 
البيانو ليطلب من التلاميذ البدوء (ذكاء موسيقي) ومدرس الصف الرابع يطفن الأنوار ويوقدها ليجذب انتباه 
القفصل ذكاء مكاني) ومدرس المدرسة الثانوية يستخدم الصمت كإنذار وتنبيه بالمسئولية الذاتية (ذكاء 
شخصي) فإنها جميعاً تبرهن على فهم الحاجة للبحث عن طرق غير لغوية للاستحواذ على انتباه التلاميذ. وضيما 
يأتي عدة استراتيجيات أخرى لجذب انتباه التلامين 4 حجرة الدراسة. 


استراتيجية لغوية: أكتب الكلمات هدوء لو سمحتم" على السبورة. 

استراتيجية موسيقية: يصفق تعبيراً إيقاعياً قصيراً ويجعل القلاميذ يفعاون با مثل. 

استراتيجية جسمية حركية: ضع إصبعك على شفتيك بما يعني طلب المدوء بيتما ترفع ذراعك الأخرى 
اجعل التلاميذ يعكسون إيماءاتك ويعبرون عنها. 

استراتيجبة مكاذية: ضع صورة لحجرة دراسية منتبهة على سبورة ثم أشر إليها بمؤشر 

استراتيجية متطقية * رياضية: استخدم ساعات إيقاف لتابعة الزمن الذي يضيح وأكتب على السبورة 


عدد الثواني الضائعة 2 كل فترة زمنية مقدراها ثلاثون ثانية» دع التلاميذ يمرفون أن هذا وقت مطروح 


استراتيجية اجتماعية: أهمس بے أذن تلميذ قاقلاً: حان الوقت للبدء وأنقل هذه الرسالة للآخرين' ثم 
انتظر حتى يمرر التلامين الرسالة حول الحجرة. 


استراتيجية شخصية: ابد الدرس وأتح للتلاميٽ أن يڪونوا مسئولين عن سلوڪهم. 


وبالنظر إلى هذه الأساليب التعليمية ب ضوء نظرية الذكاءات المتعددة تكتشف منهجية أساسية يمكن أن 
تستخدم 2 تشكيل أنماط أخرى من روتينيات حجرة الدراسة مثل إعداد التلامين للانتقالات؛ والمبادرة ج 
الأنشطة؛ وتقديم التعليمات» وتكوين مجموعات صفيرة والميڪانزم الڪامن اساسا وراء ڪل روڌين من هذه 
الروتينيات يتضمن ويتطلب إرشاد التلاميذ وحثهم بطريةقة بحيث يربطون الرموز ے ذڪاء أو أڪٽر من 
الذكاءات السبعة بأوامر محددة وأنماط سلوكية معينة» وبعبارة أخرى يحتاج المدرسون لأن يكتشةوا طرق 
توجيه التلاميذ ليس عن طريق الكلمة المنطوقة ببساطة؛ بل عن طريق الصور والرموز البيانية ۸م6۲ (المكانية)» 
والإيماءات والخركات الجسمية (جسمي - حركي) والتعبيرات الموسيقية (موسيقى) والأنماط المنطقية (منطقي 
- رياضياتي)» والإشارات الاجتماعية (ما بين شخصية) والمثيرات ذات الصبغة الانفعالية (شخصيء. 1 
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الإعداد للائتقالات؛ 


لكي تساعد التلاميذ على التحولاتء تستطيع أن تدرس 2 الصف أمارات وإلماعات محددة وأن تتندم 
إملاعة لكل ذمط من التحولات وحين تركز على الذكاء الموسيقى؛ على سبيل المثال؛ تستطيع أن تشرح أتكد 
سوف تستخدم مختارات مختلفة من الموسيقى لكي تعبر عن التحولات المختلفة. 

« أستعد لفترة الراحة الموسيقية ؛ باستخدام سيفونية بيتهوفن رقم 6 إه۸مصبء اتإماو۴a.‏ 

» استعد لانتهاء الوم الدراسية باستخدام حركة من )9 .Dvoraks new world symphony (Symphony No0.‏ 


وٳذا ڪنت ترڪز علي الذڪاء المكاني قد تستيخدم رموزاً بيانية أو صوراً للإشارة بأنه حان الوقت لتستمد 
للحدث» وقد تستخدم صورا أو شرائعح مصورة من إعداد التلاميد: 
٠‏ صورة استعد للقسحة : صورة لأطفال يلعبون. 
٠‏ صورة أستعد للغذاء: أطفال يأكلون ب4 المقصف 
ه صورة استعد للانصراف: تلاميذ يركبون حاظة المدرسة أو يسيرون عاتدين منها. 


وقد تستخدم فيما يتلق بالذكاء الجسمي الحركي» إيماءات محددة أو حركات جسمية للإشارة إلى 

الحدث القادم» ولذا النوع من الاستراتيجية تبدأ الإيماءة أو الحركة ويقوم التلاميذ بأدائها مبينين أنهم تلقوا 

الرسالة إيماءة الاستعداد للفسحة: التمدد والتثاؤب (يعني أن قد آن الأوان للفسخة). 

ه إيماءة الاستعداد للغذاء: مسح المعدة ولق الشفتين. 

« إيماءة الاستعداد للإنصراف؛ وضع اليدين قوق العينين واختلاس النظر لخارج حجرة الدراسة (يعني انر 
أتجاه البيت). 


ويالنسبة للذكاء المنطقي - الرياضياتي» تستطيع أن تعرض ساعة كبيرة رقمية اهاأوا تعد عداً تتازلياً؛ 
يستطيع آن يراها التلاميذ من أي مكان 4 حجرة الدراسةء ثم اضبطها على الوقت المتبقى للتحول ثم أترلف 
التلامين لتابعة الوقت المتبقى حتى يحدث التحول. وفيما يتعلق بالذكاء الاجتماعي تستطيع أن تستخدم تموذح 
شجرة التليفون أ#ل0" ۴8 8١0م818)‏ ۸؛ وبساطة قدر الإلاعة أو الأمارة لتلميذء ويستطيع هو إن يخير تلميذين› أو 
كل منهما يخبرتلميذين وهلم جرا؛ حتى يتم إخبار جميع التلاميذ شخصياً. 


توصيل قوامد حجرة الدراسة ! 


تستطيع أن توصل قواعد المدرسة أو قواعد حجرة الدراسة عن السلوك السليم من خلال مدخل الذكاءات 
لمتعددةء وقيما يأتي بعض الممكڪتات: 


التواصل اللغفوي: تكتب القواعد وتعاق 2 حجرة الدراسة (هذا هو إكثر المداخل شيوعا). 


التواصل المنقطي “ الرياضياتي: ترقم القواعد ويشار إليها برقمها (مثل أت الآن خالفت القاعدة الرابعة). 


التواصل المكاني: إلى چانب القواعد المكتوبة توضع رموز مصورة أو بيانية ا تعلمه ولا لا تعمله. 


التواصل الجسمي الحركي: لكل قاعدة إيماءة أو حركية محددة؛ ويظهر التلاميذ معرفتهم للقواعد 
بالقيام بهده الإيماءات أو الحركڪات. 
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التواصل الموسيقي؛ تؤلف أغنية تضم القراعد (إما أن يكتبها التلامين أو تستخدم أغنية موجودة أو لحنها) 
أو تربط مكل فاعدة بأغنية صناسية. 


التواصل الاجتمامي: تحدد كل قاعدة لجموعة صغيرة من التلاميذ تكون مسئولة عن تفاصيلها وتفسيرها 


بل وتطبقها. 


التواصل الشخصي: التلاميد مسئول عن وضع فوأعد الصص عند بداية السنة وتتميتها وتطوير طرقهم 
الفردية ج توصيلها للآخرين. 


وأن تطلب من التلامين أ ن يساعدوا! ے وضع قواعد حجرة الدراسة طريقة شائعة لتحصل على مساندتهم 
ودعمهم لہذه القواعدء ويالثل؛ فالطلب من التلامين أن يساعدوا 4 تنمية أستراتيجية ذكاءاتهم المتعددة أو 
أمارات وللماعات لإجراءات حجرة الدراسة طريقة نافعة لترسيخ وتشكيل أمارات وللماعات فالة؛ وقد يريد 
التلاميذ أن يقدموا موسيقاهم» أو إيماءاتهم» أو رسم الرموز البيانية كإشارة للأنشطة المختلفة للصف» 
وللانتةالات أو التحولات وللقواعد أو الإجراءات. 


نكوين ا لمجموعات (الجماعات ): 


وشة تطبيق آخر انظرية الذيكاءات المتعددة ے2 إدارة حجرة الدرأاسة» ويتمثل 2 تكوين مجموعات صغيرة؛ 
وعلى الرغم من أن الجماعات أو المجموعات كثيراً ما شكلت على أساس العرامل الداخلية المنشا (مثل جماعات 
الاهتمام أو الميل أو إلقدرة) إلا أن المريين تزايد إدراكهم لقيمة المجموعات غير المتجانسة التي تعمل متعاونة وقد 
توفر نظرية الذكاءات المتمددة مدى عريضاً من الأساليب لخلق وتكوين مجموعات غير متجانسة تعتمد على 

ملامج لہا علاقة بڪل ذكاءء وفيما بتي بعض الأفڪار: 


a E EEO TORT ۰‏ حول 
استرانيجية منطقية ٠‏ رياضياتية: حب أعطى الإشارة؛ أريدك أن ترفع ما بين أصبع وخمسة آصابع. 
والآن احتفظ بهذه الأصابع مرفوعة؛ ثم أبحث عن ثلاثة أ و أربعة تلاميد رفعوا أصايع لو جمعت مع 
أصابك المرفوعة لكان المجموع خمسة عشر. 
استراتيجية مكانيه: أبحث عن تلميذين أو أربعة تلاميذ يرتدون ملابس بلون الملابس التي ترتديها. 
استراتيجية جسمية ٠‏ حركية:؛ ابدا بالقفز على قدم واحدة: أبحث عن ثلاثة أو أربعة تلاميذ يقفزون 
على نفس القدم. 


استراتيجية موسيقية: ما بعض الأغنيات التي يمرفها كل فردة يكتب المدرس أريع أو خمس متها؛ 
مJi: RW, RoW, RW, Your Boat, Haf]y birthday io Yol‏ › حسنا رید أن تتابع ما یحدٹ بینما أھمس 2 

أذنك باحدى الأغميات؛ تذكڪر أي أغنية هي» وحين أعطي إشارة؛ أريدك أن تغني أغنية» وأن تعثر على 
الآخرين ج ال الصف الذيق يغنون نفس الأغنية . إیداً۔ 
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آنت ب حاجة إلى أن تتناول جميع الذكاءات حين تضع خطة لإدارة .حجرة الدراسة غير أنك حين تتعدى 
المدخل اللوي التقليدي وتستخدم بعض الذكاءات الأخرى (ذكاءين أو ثلاثة كحد أدنى) سوق تزود التلاميدذ 
بفرص آكذر لاستيعاب روتينات حجرة الدراسة. 
إدارة الأنماط السلوكية الفردية: 
بفض النظر عن مدى فاعلية توصيل قواجد الصف» وروتيناته وإجراءاته» سوف نجد عدداً قليلاً من التلاميذ 
الذين يخفقون - بسبب - الفروق البيولوجية أو الانفعالية أو المعرفية أو صعوبات بك أي من هذه - ب الالتزام بها 
ومراعاتها وهزلاء القلة من التلاميذ قد يستغرقون قدراً ڪبيراً من وقتك ل حجرة الدراسة حين تڏذڪرهم (من خلال 
الذكاءات المتعددة) أن يجابوا آو يتوقفوا عن رمي الأشياء ومن ضرب الأخرين» وآن بيدأو ب4 مراقبة سلوكهم. وعلى 
الرغم من أن نظرية الذكاءات المتعددة ليس لديها إجابة سحرية لحل هذه المشكلات (ولا يوجد نموذج يحقق ذلك 
إلا أنها يمكن أن توفر سياقاً لانظر إلى مدى من أنظمة الضبط والنظام برهنت على فاعليتها مع الأنماط السلوكية 
المشكلة أو الصعبةء وطبعي أن تقترح هذه النظرية أنه لا يوجد مدخل لنظام واحد يكون الأفضل لجميع 
التلاميذ» والحقيقة أن النظرية تقترح على المدرسين انهم بك حاجة إلى أن يطابقو! ويزاوجوا المداخل التأديبية 
المختلفة مع الأنواع المختلفة من المتعلمين. وقيما ياتي مدى عريض من طرق التأديب يتطابق مع الذكاءات السبعة. 
طرق تأدیب لغوية: 
ه تحدث مع التلميذ. 
٠‏ وفر للتلميذ كتباً تمالج المشكلة وتشير إلى حلول لا. 
ه ساعد التلميذ على أن يستخدم استراتيجيات التحدث إلى الذات لتحقيق الضبط. 
ه أخبر التلاميذ بقصص تركز على المسأئة التي يثيرها عدم الانضباط (مثل الولد الذي صاح ذئب» ذثب؛ 
وهو گاذب مستمر ے4 ڪذبه). 
طرق التأديب المصورة (المكانية): 
ه اجعل التلميذ يرسم أو يتصور بصرياً الأنماط السلوكية السلمية. 
ه زود التلميذ بتشبيه ليستخدمه حين يواجه الصعوية (مثل: إذا کنت حیواناً آي حیوان ترید أن تڪون3 أو إذا 
تفوه الناس بكلمات سيئة تحوك» أنظر إلى هذه الكلمات السيئة على نها أسهم تستطيع أن تتفاداها). 
٠‏ أعرض على التلمين شرائح مصورة أو أفلاما تعالج المسألة أو تنمذج الأنمامط السلوكية المناسبة. 
طرق التاديب الجسمية- الحركية 
٠‏ حث التلميذ على لعب دور أو تمثيل الأنماط السلوكية المناسبة وغير المناسية. 
٠‏ درس التلميذ لكي يستخدم الأمارات الجسمية لمالجة ألواقف الضاغطة (يأخذ نفساً عميقاًء يقلص 
العضلات ويرخيها). 
طرق تأديب الموسيقية:؛ 
ه أعثر على مختارأات موسيقية لمحالجة المسألة التي يواجهها التلميذ. : 
ه وقر موسيقى تعكس السلوك المناسب (مثل موسيقي هادثة لطفل لا يتسطمي السيطرة غ 
ه درس للطفل "أن يعزف قطعته الموسيقية المفضلة بك قله حين يشعر أنه لا يسيطر على نفسه. 
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طرق تأديب اجتماعية: 
٠‏ وفر إرشاداً جماعياً من الأتراب. 
٠‏ أريط على نحر حميمي التلمين بدور يقوم به كنموذج للصداقة والزمالة. 
٠‏ اجعل التلميذ يدرس لطفل أصغر أو يرعاه. 
ه زود التلميد بطرق اجتماعية للتنفيس عن طاقاته (مثل قيادة جماعة). 
طرق تأديب شخصية: 
٠‏ درس التلميذ بحيث يذهب طوعاً إلى منطقة الوقت المستقطع غير العقابية ليسيطر على نفسه. 
۵ زوده بارشاد بنك وبینه (رجلاً لرجل)؟. 
٠‏ ابرم معه عقدا سلوسكياً (تماقد ممه سلوكڪيا). 
ه امنح للتلميذ الفرصة العمل ي مشروعات تستحوذ بدرجة عالية على اهتمامه وميله. 
۰ زوده بأنشطة تزید من تقديره لذاته. 
ويمكن ان تطوع وتشكل الاستراتيجيات السلكية بدرجة أبعد لتلائم حاجات التلاميذ الذين يواجهون 
أنواعا معينة من الصعوبات» ويقترح (الجدول التالي) كيف تيدو بعض هذه التد خلات. 


جدول يوضح استراتيجيات الذكاءات المتعددة 2 إدارة الأنماط السلوكية للفرد 


السلاج بالقراءة موضوع 
الفkضڪب‏ ¥صضbibliotîera‏ 


رواية اسسشباطانية تت ضمن 
الصداقة (مثل الحديقة السرية 
{The Secret Garden‏ 


نظام دريڪرز عن العواقب 
ا 4 0 


1 


أسستخدام تشبيه (مثشل | أقلام عسن موضوع الطفل | آلعاب فبديو تساعد على تمثل 
اخوان ااه حن اة ای وك ضا ٠‏ ارك اط 


الدقاعات بصريا 
لعب دور السلوكف العسدواني 
وتجریب الہداتل 


اصطحاب شخص موضع تة بے الاسترخاء التدريجي» اليوجاء 
المسشي والألماب والرياضيات ... | وضع اليدين على التعلم. 
الخ 


استخدام الموسيقى التي الموسيقى المهدئة 
تؤدي إلى التتاغم 


مصاحبة طفل نه نفس المزاج 


دور قيادي 4 جماعة تعاونية. 


تم ارين للتركي_ز لا الوت 
الہادئ 


اتخذ منظوراً أمرض: 
إن الاستراتيجيات السابقة ؛ بعلبيعة الحال» ليست بديلاً عن مدخل القريق الهئي الشامل لعالجة مشكلات 
التلميذ الانشعالية أو صعويات السلوكية ونظرية الذكاءات المتعددة قيمة على أية حال لأنها تزود الدرسين 
بوسائل اتلمس الطريق وسط مدى عريض من الاستراتيجيات السلوكية ». ومن أنظمة الضبط. كما أتها تقدم 
إرشادات لاختيار عدد محدود من التدخلات لتجريتها تعتمد على الفروق الفردية بين التلاميذ. 
وأحياناً تكون أفضل استراتيجية لتلميذ هي التي تتطابق مع ذكائه الذي ينم نموا ڪافياًء وعلى سبيل 
المثال إذا كان لدى التلميذ مشصلات بسبب تقصور نمو ذسكاته الاجتمأعي؛ عندئذ قد يفيد بأكبر درجة من 
الأنشطة التي تسعة لتنمية مهاراته الاجتماعية وك حالات أخرى. على أية حال فإن أفضل استراتيجيات تكون 
4 جوانب قوة التلميذ وعلى سبيل المثال» يحتمل اناف لم ترد أن تكاف تلميذاً بالقراءة لأنه لديه مشكلات ب 
القراءة وك التعبير والتنفيس عن احباطاته وهن الاستراتيجية قد تؤدي إلى تفاقم المواقف وحسب. هذا من 
ناحية» ومن ثاحية أخرى؛ مساعدة تلميذ على إتقان أو حل مشڪلة 4 القراءة قد تڪون عنصراً هاماً 4 تحسين 
سلوكه ب4 حجرة الدراسة؛ وبالنسبة لتلمين يكتسب معرفة بسهولة عن طريق الكلمة المطبوعة» فإن استخدام 
استراتيجيات سلوكية تناسب نواحي قوته هذه - بصفة عامة - قد تڪون من بين نسب الاختيارات. 
و4 النهاية فإن نظرية الذكاءات المتعددة المستخدمة 2 إدارة حجرة الدراسة تمضي إلى أبعد من توفير 
استراتيجيات سلوكية معينة وأساليب. ويمكن لنظرية الذكاءات المتعددة أن تؤثر تأثيراً عظيماً ل سلوك التلاميذ 
حجرة الدراسة ببساطة؛ بخلق بيئة تراعي حاجات الفرد وتلتفت إليها خلال اليوم امدرسي» ويقل إحتمال 
تعرض التلاميذ للخلط والإحباط بط مثل هذه البيثة» والضغوط ونتيجة لذلك فإن من امحتمل أن تكون حاجاتنا 
٠‏ أقل كثيرا للحيل السلوكية أو لتطوير وحَبْك أنظمة الضبط والتأديب؛ والتي كثيراً ما ببادر يها حين تنهار بيئة 
التلمء وڪما يبين (ليزلي هارت) "إدارة حجرة الدرأسةء والنظام وألتأديب؛ واحترأق المدارس وإخفاقأت التلاميذ؛ 
كلها مشكلات كامنة ب مدخل المدرس الذي يقوم بكل شيء أتح للتلاميذ وشجمهم على استخدام أدمغتهم 
على نحو نشط لكي يتلمواء وسوف تكون النتائج مذهلة (40 .م ,1980 ۲4۲1). 


واخيراً ... لزيد من الدراسة تدرب لى التمارين التالية؛ 


تخير روتيناً من روتينيات حجرة الدراسة يجد التلاميذ صعوبة 2 التكيف مه (مثل الاتتقال من نشاط 
إلى آخرء وتعلم قواعد الصف) وجرب الأمارات الخاصة بالذكاءات المختلفة تتساعد التلامين على إتقان 
هذه القواعد ومراعاتها. 

جرب طرقاً غير لفظية للاستحواذ على انتباه التلاميذ من طريق الذڪاءات: الموسيقي» وامڪائيء 
والجسمي الحرڪي؛ والاجتماعي»؛ والمنطقي الريأضياتي آو الذڪاء الشخصي؛ طور إمارات مختلفة عن 


تلك الموجودة 24 هذا الفصل. 

انتق تلميذاً ڪان مزجا ومشتا على وجه e e E u‏ 
والتمييز من الفصل الثالك: تم آتق استرإتیجیات سلوڪيه تطابق وتزاوج الذڪاءات الاقل ا وتطوراً 
والتي تحتاج تنمية مهارات ے جوانب يحتاجونها وقوم النتائج. 
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الدرس الأول 


المعلم ذو الرؤية الثاقبة 
The Visionary Teacher‏ 


1 استخدام البصريات لدمم تنظيم الفصول: 
٠‏ وضع القواعد. 
ه أدوار التملم التعاوني. 
٠‏ تحديد الأهداف والأولريات. 
٠‏ صتع السياسات. 
٠ ٠‏ الكلمات خلال اليوم. 


٠‏ تصميم القوائم. 


2- لتطوير اللروس؛ 
٠‏ ضع كلمات مفتاحية أمام الطلاب مع الاستمانة ببعض الصور. 
٠‏ حدد أهدأق واتجاهات الأنشطة وأهميتها ودعمها بالصور البصرية. 
٠‏ ضع صوراً داخل خريطةء وقم بتدعيم الطلاب بالمعلومات البامة. 
٠‏ ضع جمل تلخيصية لأي درس» وحاول إكماله بصورة معبرة عنه. 
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اقرا/ امكتب ما تعلمته خلال أسبوع | اقراً/ اكتب ما تعلمته خلال أسبوع اقرا/ اڪتب ما تعلمته خلال اسبوع | 
)1( : )2( 
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الدرس الثالت 


تصميم تقارير التعلم 
What is the Learning Report‏ 
Gonnection?‏ 


Skill Learning Report 


Note Taking List the “top ten” important facts about a topic. 

Chart-making Make a chart about a topic you are learning. 

Question-Making Create multiple choice question about topic. Then exchange the questions. 
Explanatory Write statements that describe a situation frorn the point of viaw of someone 
Expository Writing in the situation, 


Envisioning Vocabulary Make picture glossary of terms. Then write "rebus" in which you use the 
pictures to make statement. 


Outlining a Topic Make an outline about a topic. Include the most interesting sub-topics. 


Envisioning Meaning Hlustrate a topic, Use drawings to show what the topic means. . 


Meaningful Vocabulary Choose the ten most important words. Write clues to help someone else 
figure them out. 
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الدرس الرابع 


أنواع التواصل 
Kind of Gommunication‏ 


ما هي أوجه التشابه .... وما هي أوجه الاختلاف ٩‏ 
العثاصر الأساسية الواجب مراعاتها: 
الترڪيز. 
الدعم. 
التنظيم. 
اتخاذ القرارات. 
التكامل. 
الأهداف والأغراض. 
المداخل المنهجية والمشروعات. 


E ES, a MAAK: 2#‏ 
حس يحم تب ط ت ”© س 


التركڪيز التنظيم 


المد اخل المنهجية 


الأهداف والأغراشض 
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الدرس الخامس 


هو + جو 


Instructional Strategies 


استخدم المنظمات من أجل إنتاج الدروس: 
ه استخدام الأوفر هيد بروجكتور والعروض التقديمية ۴0۷6۲۲0۸1). 
ه استخدام الصور والمعينات البصرية. 
ه لخص النقاط الأساسية للدرس ي شكل نقاط مفتاحية (8له)). 


استخدم الاستراتيجيات من أجل إنتاج الدروس : 
خطوط الزمن. 
« الدياجرامات. 
ه خرائط التدطق والتتابع. 
ه التصميمات الهرمية. 
ه الڪارتون. 
ه الصور. 
ه النظمات المتقدمة. 
صفحات الويب (ط۷8). 
خرائط العقل. 
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الدرس السادس 
المفكر الجيد 


The Good Thinker 


( جوناتان بارون 8201 ) 


جد المدارس التي تعتزم تدریس بس التقكير الناقد نفس ها أمام ننويعة ة وتشكيلة هائلة من البرامج. . ومن اليد 
4 هذه الحالة أن يڪږن لينا نظرية للتفكير الناقد تيسر للمربين تفريم القيمة األنظرية والمملية ده البرامجء 
وكفاءتها. وسنعرض هتا لواحدة من تلك النظريات وناقش علافتها بالممارسة التربوية. 


نموذج بارون للمشكر الجيد : 


يقوم النمودج الذي اقترحه (بارون 1985) على الحجج الفلسفية المستمدة من فكر (ديوي) )1933 (Dewey,‏ , 
ويتسق بج نفس الوت مع الأدلة الإمبريقيةء وقبل أن تصفه بالتفصيل نود أن نشير إلى خاصيتين مهمتين تميزانه: 
الأولى: آنه نموذج التفمكير الواعبي» وك التفكير الواعي أو الشعوري نحن واعون بالتفكير؛ ونستطيع أن 
دنهد تعلیمات تتعلق بالتعلیمات الفكرية؛ وأن نقيم كفاءة استخدامنا ده العمليات. أما_2 التفكيز اللاشعوري 
فالقائم بمعظم التشكير هو العمليات تحت الشعورية. ويركز (بارون) على التفكير الواعي بے نمودجه لباڼه هو 
نوع التفكير الوحيد الڏي يمڪن أن يتأثر مباشرة بالتد خل التريوي. 
ما التانية فهي أنه نموذج عام يقدم استبصارات وتصورات تشمل عدداً من أنماط التفكير ومن ثم فهو ليس 
رطا بمجال آو بموضوع دراسي معين. فهو يقدم مثلا صورة عن ڪيف يشخص ميڪانيڪي مشڪلة 2 
محرلك ألسيارةء وڪيف يختار مدير المدرسة طريقة لزيادة الحضور 2 المدرسة پاستخدام دفص میادی التمكير. 
ويتضصمن النموذج عدداً من المراحل أو العمليات شديدة الترابط فيما بينها: ۰ 
۾ يبدا التقكير بحالة من الشك فيما ينبغي عمله أو الاعتقاد فيه وڪما يلاحظ (دیوي؛ 83 ) إن ساس 
التفكير الواعي هو عدم اليقين» عندما يواجه الفرد موقا مشڪاد. 
٠‏ عندما يبدا الشك يكون لدينا هدف معين (بغي الوصول إليه)ء ولكن ريما بحقا اعن أهدأف أخرى بك نفس 
الوقت؛ أو آهں اف فلرعية» أو اعدا صياغة ادف الأصلي. 


والہدف ے حقيقته rE:‏ حقيقته هو الحالة التي نبغي الؤصول إليها ؛ مثل استبصار جدید أو حل فعال مشكلة› »> وبتضمن 
نكل هنف موا نيقي اجا غايه : ما هو العطل 4 السيارة؟ أي الطرق أفضل لزيادة نسبة حضور الطلابة 
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٠‏ نحن نبحث عن احتمالات؛ والاحتمالات هى إجابات ممكنة على السؤال المتضمن ے2 الهدف. وهي الطرق 
المكنة أو الاختيارات المتاحة للحل. ولكل احتمال قوة؛ أو مقياس للقيمة نعطيه له. وهذه القوة هي تقويم 
شخصي (ذاتي)» بعني أنه تقويمنا نحن؛ لمدى قرب الحل من المدف؛ وبينما نتأثر بوجهات نظر الآخرين يبقى 
أن تقديرنا نحن للقوة المتعاقة بالاحتمال هو العامل الحاسم. 

٠‏ نحن تبحث عن أدلة تتعلق بالاحتمالات» والأدلة مطلوية لتقيم هذه الاحتمالات. ونحن هنا نبجث عن إدعاءات 
وسيناريوهات وأمثلة وحقائق تعلق بالاحتمالات. 

٠‏ نحن نستخدم الأدلة لمراجعة نقاط القرة 4 كل احتمال. وكل دليل له وزن ذاتي (بمعنى أنه يتعلق بتقديرنا 
نحن أيضا) فيما يتعلق بڪل أحتمال» ويمڪن أن نزيد أو نقلل من هذا الوزن. 

٠‏ فحن الذين نقرر أننا وصانا إلى الدف وذنهى البحث. وعند نقطة ما ننهي البحث عن الأهداف والاحتمالات 
والأدلة. مقررين أنه لا ضرورة لمزيد من البحث. 


وأهم مكونات هذا النموذج هي عمابات البحث الثلاة؛ البحث عن أهداف واحتمالات وأدلة. وأحياناً تكون 
هذه العمليات نشطة - بمعنى أننا - بے هذه الأحيان - نستبعد كل الأنشطة الواعية الأخرى. وأحياناً أخرى تكون 
هذه العمليات غير نشطةء حيث نؤجل الحكم ونمارس أنشطة أخرى. ويلاحظ أنه على الرغم من اننا عرضثاها 
سياق ٿسلسل مرتب» فإنها لا تحدث داثماً على هذا التحو بے ڪل سياق تفڪيري» واحياناً لا تحدٿ ڪلها 
9 


الأنماط الشائعة من التفكبر: 


۰ عندما نتتاول بالدراسة أنماط التفكير الضرورية لأنشطة معينة نحتاج إلى أن نحدد ما إذ! كان هناف قدر 
كبير أو قليل من هذا التفكير (مقارنا بالحد الذي نعتقد أنه هو الحد الأمثل لخدمة أهداف التفكير)» ولڪن 
لا نستطيع أن نسأل ما إذا كان هناك تفكير أو لا على وجه الإطلاقء وهنا تسعة (9) أنماط من التقڪير: 

1“ التشخيص (كأوه١وةال):‏ هو نوع من معالجة المشكلات نضع فيه افتراضات عن مصدر المشكلة وتمثل 
الأدلة نتائج الاختبارات التي أجريتاهاء المدف عادة محددة» (سيارتي تزرجن عند المنحنيات؛ ما العيب فيها). 

2- اختبارات الفروض: وهي عملية صياغة النظريأت واختبارها مثلما يفعل العلماء وعادة ما يتغير الہدف أشاء 
عملية اختبار الفروض؛ وكثيرا ما يكتشف العلماء السؤال الحقيقي أثاء بحثهم 2 سؤال آخر. 

3- التامل :)۸8f!8٥10۸(‏ وهو البحث عن المبادئ العامة أو القواعد يستند إلى أدلة تجمع عادة من الذاكرة: 
ما هو اميد المام الذي يفسر لاذا يهمل المدرسون دليل المناهج؟"؛ "ما هي القواعد التي يمكن بناءُ عليها 
تبسيط معادلا الجبر نحن نبحث بے إجابات محتملة» وآسئلة جديدة؛ وأدلة تدعم الإجابات المحتملة. 
والبحث عن أدلة هنا يقع تحت السيطرة: فنحن نوجه الذأكرة للبحث عن أدلة مع أوضد احتمالية معينة. 
(لييمان) "القلسفة للأطغال" )1980 {Ljipman, Sharp & Oscanyon,‏ 

4- الاستبصار (911أ5١!):‏ وهو ظاهرة "وجدتها حيث تأتي الحلول فجأة وسؤكد". والبحث عن احتمالات هو 
فقط الذي يكون تحت السيطرة بے مشكلات الاستبصار (إجابات أو متاحي محتملة)» ولكن البحث عن 
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الأدلة واستخدامها يكون عادة قورياً ومباشراً ودون تحكم من الضرد هيه ويهذا انى تختلف شلات 
الاستبصار عن غيرها من أنواع التفكير. 

الخلق الفني (١10أ0۲۴3‏ عأاءأااA):‏ هو نمط هام من أنماط التفكير. ومكرنات النمل هنا هى 
الاحتمالات» مثال ذلك الصور 4 القصيدة؛ أو الألوان 2 اللوحة؛ أو الحركات ج الرقصة. وتثمثل قوة 
الأدلة المتلقة باحتمال معين 2 الاستجابة النقدية للفنان للأدلة نفسها. ويكون البحث عن الأهداف 2 
الأعمال الإبداعية تحت السيطرة الكاملة» وعادة ما يكون حاسما لشحقيق النجاج 

التنبؤ: وهو يشابه التأمل» ولكن السيطرة على الأهداف ليست بنفس الإحكام وتتكرون الادلة اساسا من 
ذكريات عن مواقض سابقة وأحداث مماثلة. 

اتخاذ القرار: نوع من التفمكير تكون الاحتمالات فيه عبارة عن خطط أو مسارات للفعل» وتكون الأدلة 
عادة عبارة عن نتائج متبخيلة وقد يكون اتخاذ القرار أهم أنواع التفكير؛ حيث إنه يتضمن اختيار 
استراتيجيات أداء الأعمال العقلية الأخرى. 

التعلم السلوكي: ويتضمن تعلم آثار سلوكناء وعندما نتعلم سلوكياً فإننا نحاول تحقيق هدفيهء أن 
نرف عن الموقف (مثلا: نتعلم كيف نطبخ) وأن نحصل عن النجاح 2 العمل الذي نؤديه (أن نصنع طماما 
صالحا للأكل). وعادة ما يتعارض هذان الہدفان فإعادة السلوك الذي نجج ج الماضي قد يترتب عليه 
معينة (محددة) لحل المشمكلات أو الكتاية. 

التعلم من الملاحظة؛ ويتضمن كل الحالات التي نتعلم فيها عن البيئة من خلال الملاحظة وحدهاء دون 
محاولة للتجريب الإرادي» وبهذا المعنى فمعظم تعلم اللغة نوع من التعلم بالملاحظة؛ وكذلف معظم أنماط 
المعرفة المنقولة تقافيا. وغ هذا النوع من التفشكير لا يمكن التحكم فيه عملية البحث عن الآدلة على الإطلاق. 


التفكير الجيد في مقابل التحيز: 


عندما لا يحدث تدخل بهدف التصحيح؛ يمكن لنوعين من أنواع التحيز العام أن يحذةاً أشاء عملية التعلم. 
التحيز الأول: أذنا قد ا نمعن البحث ونيأس بسرعة؛ أو نكتفي بأول ما تتوصل إليه عقولا من إمكاتيات آو 
أدلة أو أهداف. وتحن نميل إلى فعل ذلاك لأن تكافة التفكير - ألوقت والجهد والفرص الضائعة - تكڪلقة 
مباشرة وفورية؛ ولكن فوائده “ زبادة المعرقة وقرارات أقضل - عادة ما تكون مؤجلة للمستقيل: وهكذا 
فتعلم التفكير الجيد مشكلة من مشامكل السيطرة على النفس متلها 2 ذلك متل توفير النقود. 
والتحيز الثاني: هو ألا نكون ناقدين لأنفسنا بما فيه الكفاية وريما انصراف اإهتمامنا إلى البحث عن الأدلة 
التي تدعم أفكارنا الأولية لا تلك التي تتعارض معهاء وقد نتجاهل الأدلة العكسية أو نتجنب التفكير 2 
بدائل. وهذ! التحيز يؤدي بنا إلى التوقف مبكرا عن التفكير وهكذا فالتحيز الثاني يدعم الأول. 


وكلا التعيزين يصعب تصحيحهما دون مساعدة؛ فأولئك الذين لا يتقذون أتقسهم ويتخلون بے مرحلة 


مبكرة لن تسثح لهم أبداً الفرصة لكي يخبروا فوائد التفكير الجيد ومزايام وهناكف طبعاً أشخاص يبالنون ب 
التفكير أو ي نقد الذاتء ووفقاً للنظرية فهزلاء الأشخاص ضحايا لزيادة التليم. 


25 


التفكيرالجيد مقابل التفكبر الردئ؛ 


يسمح هذا النموذح بالقيام بالتمييز بين التفكير الجيد والرديء بشكل صادق ومفيد. نود هنا أن نياعد يين 
أنفستا وبين أولئك الذين يساوون بين التفكير الجيد وقائمة من العمليات العقلية المتمايزة؛ وكذلك ممن يصفون 
الرديء 2 ضوء عدد من الأخطاء المنطقية.؟ ونحن نتبنى التحليل الذي يلخصه الجدول التالي» ويمكن هذا 
التحليل الباحثين والمريين من أن يركزوا انتباههم على عدد أقل من الصفات الحاسمة. وللتوضيج يقابل الجدول 
التالي بين جيدي التفكير ورديئية» ورغم ذلك» فنحن لا نرى أن الناس ينبغي تصنيفهم بهذه الطريقة القاطعة 
فالشخص قد يكون جيد التفسكير فيما يتعلق بالأمور الالية ورديء التفكير ي الأمور الشخصية. 


احتمالات بديلة وأهداف»؛ ينظر 2 أالأدلة 
على كلا الجانبين. 

۰ متامل ومتأن دب يبحٹ بتوسع ڪلما صان ذلكف 
مناسباً. 

٠‏ متأن 2 استكغفاف إلأهداف 

٠‏ يراجع الأهداف كلما كان ذلك ضرورياً. 


٠‏ متفتح على الاحتمالات المتمددة ويأخذ 
البدائل 2 الاعتبار 


متأن 4 تحليل الاحتمالات. 


٠‏ يستخدم الأدلة التي تتحدى الاحتمالات 
المفصضلة. 


٭ يبحث عن أدلة مطضادة للاحتمالات القوبة 
وأدلة مؤددة للاحتمالات الضعيفة. 


سس 


٠‏ يسعى إلى اليقين ولا يتحمل الغموض. 
. لیس ناقداً للذات: ویرضی بالمحاولات الأولى. 


٠‏ مندفع» ييأس بسرعة وقبل الأوان ويتمتع 
بتقة زائدة 4 صحة الأفكار الميكرة. 

٠‏ مندفع 4 استكشاف الأهداف. 

ه لايراجع الأهدافه 

ه يفضل التمامل بے احتمالات محددة ولا بيحث 

عن بدائل للاحتمالات الأولى. 


٠‏ مندفع بے اختيار الاحتمالات. 

ه يتجاهل الأدلة التي تتحدی الاحتمالات 
المقضلة. 

ه٠‏ يبحث عن أدلة مؤيدة للاحتمسالات القوية 

فقط. 


ونلاحظ أن هناك عدداً من السمات العامة التي يتصف بها المقكرين الجيدون. فهم لديهم الاستمداد 
للتفكير وقد يجدون منعة فيه. وهم يقومون بأنواع البحوث المختلغة بهمة عند الضرورةء وقادرين على تأجيل 
الحكم» وهم يقدرون العقلانية تقديراً خاصاًء ويعتقدون أن التفكير مقيد لحل المشكلات» والتوصل إلى 
قرارات؛ وإصدار الأحكام. وك المقابل يحتاج ذوو التفكير الرديء إلى اليقرن» ويتجنبون التفكيرء ويميلون 
لسريعة الإغلاق؛ وهم أكثر اندفاعا ويعتمدون بشدة على الحدس. 
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وتكشت هذه السمات عن نقسها بوضوح بك الثلائة أنواع سن البحوت فد البح عن أشداف يكور 
جيدو التفكير أكثر تأتياً ويقضعون وقتاً أطول ب2 التأمل ب عدد من الأهداف المختلغة. بينما نجد أن ردييء 
التفكير أكثر اندفاعية ويقنعون بأول هدف يطرأ على أذهانهم ويستطيعون أن يطلرحوا السزال الأصلي جانيا 
عندها يفلهر ما هو أهم منه» بينما يتردد ذوو التفكير الرديء ڪتيراً بے تغيير الأهداف معتقدین أن ثغيير المرء 
لساره علامة من علامات الضعف. وعند البحث بے الاحتمالات. يبكتشف حيدو التفكير آبضاً عن تأتی» فهم 
يستطليعون الانتظار حتى يتوصلوا إلى احتمالات إضافية وهم مستعدين للنظر ب يدائل متعددة عندما تسمح 
المشكلة بحلول متعددة. هذا بينما يفضل ذوو التقكير الردئ أن يأخذوا! عددا محدودا من الاحتمالات ے 
الاعتبار ولسان حالم يقول هناك جانب واحد أو جانبات لكل سؤال. 

وعند البحث عن الأدلة واستخدامهاء نجد الفروق أيضاً واضحة» فجيدو التفكير يتمتمون البحث والنظر 
ے الأدلةء سواء المضادة للاحتمالات المرجحة أو المرجحة لہا. بينما ييحث ذوو التفكير الرديء فقط عن الأدلة 
المؤيدة» وجيدو التفكير يستخدمون الأدلة سواء التشكير يستخدمون الأدلة سواء كانت تؤيد أو تدحض الاحتمالات 
المفضلة لديهاء بينما يهمل المفكرون الرديتون الأدلة السلبية؛ ويعزي السيكولوجيون تمكن المعتقدات غير 
العقلانية إلى ذلك التحيز 4 البحث عن الأدلة واستخدامa|‏ ) ;1980 see for example: Nisbett & Nisbetl & Ross,‏ 
.(Baron, 1985‏ 


رعاية التفكيرالجيد؛ مناخ الفصل الدراسي 


دورنا كمربين هو رعاية ارتقاء خصائص 'المغكر الجيد" ومساعدة التلاميذ على فهم جوانب القضور 2 
الاستعدادات وضروب السلوك المناقضة؛ والمنحى الأساسي هو أن نوفر مناخاً ب4 الفصل ييسر ويدعم خصائص 
التفكير الجيد ويتترح النموذج ثلاثة عناصر حاسمة: 

1 سيادة روح البحث: فالقصل الذي يرى فيه التفكير هو الفصل الذي تقيم فيه روح البحث» فالمدرس يعترف 
بعدم اليقين: "نحن لا نعرف بدقة كيفية تأثير التطور البيولوجي' أو: لست متأكدا من صحة تفسيري 
الحالي للقصيدة - ذهي تكشف لي أشياء جديدة على الدوام'» ويرحب المدرس باقتحديات العقلية: "أنت 
على حق ب إثارة القضية - أحتاج إلى إعادة النظر بك هذا الموضوع'. ويؤكد الدرس دائماً على أن التعليم هو 
استكشاف للمجهول بقدر ما هو تدريس لما هو مملوم. ويكرر دائماً ويوصل إحساسه الشخصي بقيمة 
التفكيرء فللحدس قيمته» ولكن الأذكياء هم من ييبحثون وراء التخمينات. 

2 تركيز على إثارة المشكلات: معظم الفصول أماكن حيث نبحث عن الإجابات وحيث يغلي من شأن الحلول. 
آما بے فضل متوجه نحو التفكيرء فيتعلم التلاميذ؛ ويشجمون على إثارة املشكلات» وأن يتفجبواء وأن 
يتأملواء ويدعم المدرس اتجاء إثارة المشكلات بتشجيع التلاميذ على سؤال الأسئلة وليس مجرد إجابتها: 
"هذه بعض البيانات عن توزيع الدخل ب2 الولايات المتحدة» ما هي الأسئلة التي يمكن أن نسألما سنيدا 
بدراسة الحياة الأسرية .2 إسرائيلء ما هي الأسئلة التي تحب أن يجاب عليها"ء ... وهكذا. 

3 إيقاع اكثر تاثيرا: تشجع كثير من الفصول الإندفاعية فالمدرس يسال سزالاً ويتوقع إجابة مباشرة؛ ويقع 
اختياره على أول تلميذ برفع يديه» هذا الأسلوب الذي يركز على السرعة مفيد 4 جوانب متعددة» فهو ييسر 
تقويم معلومات التلامين؛ ويسمح بحفظ الحقائق» ويحافظ على التلاميذ منتبهين» ولكنه ضار عندما يكون 
مجور اهتمامنا هو.التقكير: حيث يحتاج التلاميذ إلى وقت ليتأملواء ويغكروا 4 احتمالات بديلة؛ وأن يقيموا 
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الأدلة. يصلوا إلى استنتا جات أولية؛ ومن الطرق المفيدة لتدعيم هدا التأنيء ما اق قترحه (دافید) آن تنتطلر حتی 
يرقم التلاميذ أيديهم قبل أن نختار أحدهم» ثم نختار ثلاثة منهم ونناقش الفروق بين إجابتهم,. 


تدربس التفكير ال Ea‏ 


اکر و انی ت اا مجان امح e‏ ورغم هذاء ب 
ك 

فمراجمتنا للبحوث السابقة بے تدريس التفكير وتحليانا التعليمي لنموذج 

(بارون) يقودنا إلى الاعتقاد بأن هناك بعض النصائح التي قد تكون طمالة : 


علم التفكير ب كل الرادء حيثما كان ذلك مناسباً. هناك أدلة 
على أن هذا المنحى متعدد التخصصات أكثر فعالية من إفراد مقرر 
خاص لتدريس التفكير الناقد. والنموذج عام 2 متظور الرؤية بما Þ>‏ 

فيه الكفاية بما يسمح باستخدامه بے العديد من المواد الدراسية: IQ‏ 

فالتلميذ الذي يصمم مكتبه لحمل الكتب 4 مادة الفنون الصتاعية 

والأخر الذي يفسر قصيدة 2 درس اللغة الإنجليزية؛ كلاهما بقوم بالتفكير أو يمكن آن يقوم به إذا 
قدمت له المادة بطريقة تشجع على التقكير. وهناك بالطبع فروق هامة يجب التأكيد عليها: فالأآدلة التي 
تدهم تصمیماً معنا للمكتبة تختلف عن تلك التي تدعم تفسيرا معيناً للقصبيدة. ويحتاج التلاميد إلى قهم 
النموذج العام بقدر حاجتهم إلى فهم تطبيقاته النوعية. و4 بعض الحالات يكون من المفيد آن نبد بمادة 
مصممة خصيصأً مع أخذ التفكير الاعتبار ولكنها لن تكون فعًالة وحدها. 

قدم للتلامين دراسات حالة لمفكرين جيدين. يتعلم التلامين الكثر من دراسة أمثلة مفصلة لمفكرين 
جيدين بے ممارستهم لعملهم؛ فهم يستطيعون مشاهدة النموذج وهو يمأرس» ويفهمون كيف ولاذا تستخدم 
عمليات التفكير بطرق مختلفة 4 كل حالة. ويستطيمون أن يفهموا أن التفكير الجيد لا يقتصر على 
جلس سين أو طبقة معينة أو جماعة عرقية مهنية؛ أو مجال علمي على جنس معين أو طبقة معينة أو جماعة 
عرقية مهنية» أو مجال علمي معين. 

قدم للتلامين مشاكل ك المقرر تتطلب منهم آن يستخدموا عمليات التفكير, ليس كل التعلم تعلم استكشاف؛ 
فهناك أوقات تقدم فيها امعادلات» وتشرح المفاهيم» وتوصل المعلومات. ولكن؛ ينبغي على المعلم ر كل موضوع 
أن يصمم وحدة من وحدات الدراسة تمكن التلاميد من استخدام النموذج أحياناء 4 البداية تحت توجيه 
المدرس» ثم وحدهم فيما بعد. كذلك هناك بعض الموضوعات؛ كفنون اللغة» يمڪن أن تقدم من منظور 
تفحڪيري اساسا. 

ركز على وجه الخصوص - على العلاقات بين عمليات البحث المهمة ومقررات معينة. نحن لا نشجع هنا 
على تدريس مهارات بمفردهاء ولكن رغم هذا هناك قيمة تربوية لإعطاء امتمام نوعي خاص بعمليات مثل 
تحيد الأهداف» والبحث عن الاحتمالات» وتقييم الأدلة كلما سنحت الفرصة داخل الفص» مثل "يبدو أن 
الهدف الراهن لسياستنا الخارجية هو توسيع مجال تأثيرناء ما الأهداف الأخرى التي يتبفي أن نسعى إليها. 
ويشير البحث إلى ارتباط السمرطان بالفيروسات» ما هي الاحتمالات الأخرى التي ينبغي أن ندرسها؟ ويؤكد 
امنتج أن هذا الدواء أكثر فعالية من الأسبرين. ما هي دهة هذا الدليل؟ وما هي الأدلة الأكثر فائدة؟ 
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5- وقر فرصا مناسبة لتطبيق النموذج على عمليات اتخاذ القرار الشخصية. بتفق معظم المربين على أن الأطفال 
والمراهقبن يحتاجون لمساعدة سے عمليات اتخاذ القرارات الشخصية؛ ولانموذج تطبيقات متعددة مباشرة ے2 
المسائل الشخصية» مثل الاختيارات الأخلاقية» القرارات الاستهلاكيةء أو اختيارات المهنة. و اموضوعات 
الناسبةء يمكن تعلم التلاميذ كيف يطلبقون النموذج على هذه القرارات وغيرها من القرارات الشخصية 
الأخرى. ۰ 
وق ¥ تذفن أن هذا التمودج مو الافضل و9 تشين أن وساطه مككون قله ولكننا تمن أن ذا 

النموذج معقول من الناحية النظرية ويتسق مع الأدلة المتاحة. ونمتقد أن هناك فرصة جيدة لأن يساعد مناخ القصل 

وأساليب التدريس التي اقترحناها التلاميذ لأن يكرنوا مفڪرين أفضل. 


29 


الدرس السابع 
معوقات الابتكارية ومشكلاتها 


Creativity Problems 


من المسلمات التي يشيع قبولما 2 ميدان الابتكار وجود معوقات تقيد إنتاج الفرد الابتكاري. ومن الأشياء 
التي يشيع قبولما أيضا على نحو عام آن بعض المعوقات تتصل بخصائص المبتيكر؛ ونعضدها بالبيئة التي يوجد 
فيها. وهذه المسلمات مشتقة من الاعتبارات النظرية ومن الخبرة العملية» وياعتبار أن الأخيرة هي المصدر الأول 
للدعم. وعلى الرغم من وجود مواد منوعة عن الموضوع سے أدبيات الابتڪار ( ,sھ۴arn‏ ;1988 Adame, 1974; Majaro,‏ 
Van Gundy, 7‏ ;1967) إا آنه يوجد مكثير من التداخل 2 كل من المفاهيم والتفسير. وإحدى طرق تحسين هذا 
الموقف أن نتخن طريقة أكثر نسقية بے البحث عن طبيعة عوائق الابتكار. وأهمية الفهم الأبعد لطبيعة عوائق 
الابتكار ينبغي آلا تهمل إذا كنا نرغب 4 تقوية فاعليتنا 4 جعل الابتكار نافعا ك المواقف التطبيقية. 
وهناك أسباب منوعة لعدم متابعة البحوث ب2 عوأئق الابتكار من حيث سرعة الخطر والتقدم 4 إدارك 
آهمیتها وهي : 
- أن الموضوع معقد ولا يلاثم الإجابات السريعة. 
2 أن المتغيرات تتطلب النظر إليها تفاعلياً وليس على نحو منعزل. 
3 لم تفحص نواحي التشابه ونواحي الاختلاف 2 المفاهيم والتعريفات فحصا دقيقاً. 
4 لم يتم وضع وتطوير الطرق الفعالة 4 التقدير والقياس. 
أن التعاون ب الموضوع ڪان محدودا. 
وسوف يتناول هذا الدرس السابع المسائل السابقة مركزين على وجه الخصوص على تنمية الطرق الفمالة 
عن طريق بحوثي وبجوث زملائي (1991 ,5ل۸۵٥أR‏ ;1987 ,0۳85ل) 4 وحدة الابتكار 4ے كلية 'مانشيستر لإدارة 
الأعمال" (ا00أSc Business‏ erاManches).‏ وسوف تشمل الناقشة تعليقات عن العلاقة بين الابتكڪار والعرائقء 
ومراجعة للتمريفات الأساسية لعوائق الابتكارء ومسائل لمزيد من الاعتبار. 


تعريف الابتكار: 


تتفاوت تعریقات الابتكار من إالوصيبفض الإنساني العام إلى الصياغة الإجرأئية الجاأمدة؛ ولقد علق (ريڪاردز 
8 (1985) على الصموبات التي نخبرها بے العثور على تعريفات يتفق بعضها مع بعض. بالاقتباس من باحثين 
هم (أڪوف) وزمیله (وفرید مان) (1976 )4)١ & ۷819۲8, 1981; ۴۲۵۵۵٩۸,‏ الذين وجدوا عدة مثات من التمريفات 
امجختلفة. 
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ولقد مکتب (داو) و (فريديان) (1971 ,ال۴۲ ۵ة #ا0) أن (توراتس) (1965 ,10۲۲3۸68) عرف الايتحضار على 
آبه: 
عملية أن تبح a‏ للمشكکلات: ولنواحي القصور والتفراث 2 بے العرقة: انار الناقصة وعدم القاغم 
وهل را وان ممیزې وتحدد الصعوبة وأن تبجث عن الحلول ٠‏ وأن تحسدر تخْمینات او تد وغ فروضا تن دواحي 
الفصور: وأن تختبرها وتعید اختبارها ٠‏ وئ النهاية أن تعبر عن النتائج وتوصلها للآخرين. 
قارن هذا التعريف وھو ہے أساسه انف لنمط معین من عملية حل امشكاة تعریف (نوبل وشو وسيمون) 
Shaw and Simon, 1962)‏ ,ااNeWe)‏ وقد تبنو! مدخلا أو طريقة تعتمد 2 الملحك؛ والتي تقترح أن حل أي مشڪلة 
قد يڪون مبتڪرا بمقدار الرفاء بشرط أو أكثر من الشروط الآتية 
1 أن يكون لنتاج التفكير جده وقيمة. 
2- التفڪير غير تقليدي أو غير اصطلاحي Unconventional‏ « ویتطلب تعدیلاً لأفڪار سابقة أو نبذ لہا. 
3- بتطلب التفكير دافعية عالية ومثابرة لفترة طويلة من الزمن (على ثحو مستمر أو متقطم) آو بشدة عالية. 
4 أن المشكلة عندما طرحت ك البداية لم تكن محددة؛ ولذلك فإن جزءا من المهمة كان صياخة المشكلة 
ذاتها. 


وبينما يرڪز التعريفات على العملية»› إل أن الأخير يركز عليها یدرجهة آڪبر عن التعريفه الأول؛ وهناكف 
عدد من الضامين ترجح انفماس عوامل أخرى. فإشارة (تورانس) إلى 'يصبح حساسا وعدم التناغم يشير إلى 
خصائص الشخص كما فمل (نوبل) عندما أشار إلى الداضمية المالية والمثابرة" وتوصل النتائج الذي أقترحه (تورانس) 
يعني أن 4 ذهنه النتائج أو المنتج؛ وهو ما يشير إليه (نوبل) على وجه التحديد أن يكون للنتائج جدة وقيمة. ويشر 
(تورانس) أيضاً إلى الاختبار وإعادة الاختيار مما يتضمن بعض التغذية الراجعة من البيئة» غير انه على الرغم من 
هذه المضامين» طفإن المؤلفين لم يركزا على أهمية التفاعل بين العملية والشخص والناتج والحث أوه۴۲. 
ودون ان التزم بتع ریف مسجدد للأفڪار؛ فإني أقيم مجادلاتي بے هذا الدرس على أريع مقدماٹ: 
٠‏ الآولى أن الابتكار عملية نحتاجها لحل أنماط معينة من المشكلات ليس لا حدود واضحة؛ أو لم يسيبق 
حلال المشكلة مراجهتها. 
۾ المقدمة الثانية أن الإيتكار ليس موهية خاصة يتمتع بها قلة» و لڪنها فدرة مشتركة دملسکها معظم التاس: 
ويمكن تنميتها آو قمعها نتيجة لخبراتهم الفردية. ۰ 
وك سياق المقدمة الأولى» سوف ينظر إلى العوائق أو البقبات السيكولوجية للابتكار على أنها احتڪاك مع 
الشخم المبتكر. © : 
ه وك الحالة الثالتة طإن. الحث أو الضغط سوف يفرض العرائق مباشرة على الابتكار عن طريق ا 
والسياسات. ليس هذا فحسب» بل فد يعزن العوائق السيحكولوجية بتوفير تغذية راجعة 
٠ه‏ والمقدمة الرابعةء أن ذواتج ڪل هه الآثار الأخرى التراسكمية سوف تؤثر عندئذ بے ذوعية النتاج أو المنتج. 
ويوضح الشتكل رقم (1) التالي هذ الآثار التي تشتق من رسم توضيحي قدمته جماعة دراسة النتائج ج مؤتعر 
)بطل( ۈم 1990 )1990 „(Product Working Group atthe Bufflo Conference‏ 
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شكل () يوضح تفاعل العوائق النفسية 
مع العملية الابتكارية والمبتكر والنتج والحث الابتكاري 


وهذ! النموذج التفاعلي للابتكار هو مفتاح طبيعية الابتكار ذاته» وطبيعة العوائق التي تكافه. ونظرية 
الابتكار التي تركز على نحو ضيق على العملية الابتكارية دون نظر إلى أسلوب التاس المنغمسين ب2 هذه 
العملية وقدراتهم» أو إلى المناخ الذي يعملون فيه تفرض عوائق قد تزثر 2 نوعية أو جودة النتاج الابتڪاري. 

ويحتمل أن يصدق نفس الشيء على تلك النظريات التي تركز فحسب على الشخص أو على الضغط. 
والنموذج التفاعلي لا يساعد 4 تحدي أو التعرف على مدى العوائق التي نحتاج إلى إدخالما بك الاعتبار فحسب» 
بل إن فهم العرائق قد يساعدنا على تدقيق وصقل مفاهيمنا عن الابتڪار. 

ويقترح (إيزاكسن وميردولى) (1990 ,)10/400 371 18۸86٨‏ أنه لكي يصبح الابتكار فرعا من روع المعرفة 
أو علماء ينبني أن يهتم بامقولات الفلسفية للوجود (طبيعية واقعة) والابستمولوجيا (طبيعة المعرفة) والأكسيولوجيا 
(طبيعة قيمته) وأي دراسة لعوائق الابتكڪار ينبني أن تتناول نفس هذه المسائل. 

ول ضوء الواقع ينبغي أن يكون أي مقياس للعوائق قليلا للبرهنة أو البيان على أنه يقحص العوامل المقبولة 
باعتبارها ذات صلة وتلائم السلوك الابتكاري. ولقد أشار (زيس 5ا2 (1876) من وجهة النظر البستمولوجية إلى 
طرق المعرفة على آنها: 
1- معرفة بالاستيصار دون أي ساس أمبيريقي. 
2- معفرطة بالسطة أو من الثضاة. 
3 معرقة بالكشف عن طريق الحواس والإدراكات. 
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- معرقة بالتحقق بين الذات أو عن طريق الحدس العام أو الذوق العام. 


- معرفة بالبناء. 


جل 7ے 


Fo 


ويحتمل أن يكون لكل من هذه الطرق مجموعة من العوائق خاصة بهاء وهذه ب حاجة إلى تفحص. 

والمجال الأكسيولوجي يعتير أصعب مجال لدراسة العوائق. هل نحن نفحص أثر ألقيم والمعتقدات على القدرة 
على العمل ابتكاريا أو أننا مهتمون بالطريغة الثي تحدد بها يمنهاء ما هو متبكر؟ 

وحص اضف مشزوغاً ہحٹياً عن عوائق الابتمكار فاا ¥ ألتفت ا هدم العوامل الفلسفية بالتعبير عنها هتا : 


عوائق الابتكار: 


يظهر الشكل رقم (1) العوائق السيكولوجية التي تتأثر بالضغوط التي وصفها (روديس ك#ل0أ۴) (1987) 
على أنها العلاقة بين الناس وبيئتهم. غير أن الشخص ككل يتأثر بالضفوط لا ب الظروف الحاضر فضحسب؛ بل 
يتأثر بها تاريخيا منذ يوم مولده (وربما قبل ذلاك). ودون أن ندخل 2 جدل الوراثة/ البيئة أو الطبع والتطبع؛ يدر 
محتملا أن الجزء الأكير من سلولكى الفرد هو نتيجة لتعرضه خلال حياته كلها للعالع الخارجي. 

ويشير معظم الكتاب 2 الابتكارية إلى العوائق الشخصية التي تقف بے طريق الفرد عند ابتڪار أفڪار 
جديدة. وعلى الرغم من أن كل كاتب يمل إلى أن يكون لديه قائمته المفضلة من العوائق. إلا أن ڪثيراً منها 
يظهر ب معظم القوائم. وأحياناً لا تكون قوائم العوائق مصنفة» وبك أحيان أخرى تكون. وبعض هذه الفئات 
تتكرر 2 القوائم المختلفة جلى الرغم من أن نفس العوائق الغردية لا تندرج دائما ب4 نفس الفئة؛ ولقد استخدم 
(آدمز) (1974 ,5 4م) ر بع فئات هي: 

- العواقق الإدراكية. 

2 العوائق الثقافية والبيئية. 

3 الموائق الانفعالية. 

4 الموائق الفكرية (العقلية) والتعبيرية. 


ولقد أشار (داو وفردبان) 19715 ,ا۴۲۴۵ ۵ة #نة0) إلى ثلاثة أنماط من العوائق ربظها بالضغفوط التي 
يتعرض لما الأطفال ليسايروا الأنماط الراسخة من التفكير والسلوك. ولقد ذكرا الفثات التي حددها (أرتولد) 
2 والذي حين تأمل العوامل الضرورية أو الأساسية لشخصية الفرد المبتكر اقترح أنها قد لا قمي إمكڪانياتها 
الكاملة لوجود: 


1- عوائق إدراكية تمنع الشخص من الحصول على صورة مناسبة العالم الخارجي. 


2 عوائق تقافية تنتج من تآثيرات أالمجتمع. 
3- عوائق انفعالية كالخوف والقلق والغيرة أو الحقد. 
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وقد استخدم (سيمبرح 81"0818) عام 4 نفس الفثات الثلاثة التي استخدمها (رأيبولد ومنتر 300 ۴4۷0011 
(Minter‏ 1971« وهی الإدراستبية والتقافة والانقعالية؛ واسگنهہا افا ئة وصفاها بأنها فصور سے معرفة لوةه 
المشكلة والطااقة فيها . وأفترحا أن الأمية أو النقس 2 طلاقة الكلمات بمكن أن يكون عاثها للابتڪار. 

وآشار (جریجوری 6۲890۲۷) 1976 إلى 'العقبات ب2 طريق حل أالمشكلات العلمية وصنضفها تحت خمسة عناوين 


هي: 
الوظيفية. 
اوو 
3- السوسيولوجية. 


4- الفيزيقية البيئية. 
5- الفسيولوجية. 
وصنف تحت هذه العناوين 134 عقبة مختلفة. 
ولقد عدد (مورجان )0۲93١‏ عام 1968 تحت عنوان عام هو العقبات الانفعالية والحيل الدفاعية ست 
مجموعات ثلاث منها قسمها إلى أقسام فرعية» وهذه امجموعات هي: 
- مشاعر عدم الأمن الشخصي. 
2- الحاجة للأمن الظاهر. 
المجز عن استخدام اللاشعور بحرية. 
عدم القدرة على استخدام العقل الشعوري بفاعلية. 
مموقات التوجه نحو العمل. 


مث طم ي ئ 


ولقد ميز (بارنز )۴۵۲١85‏ عام 1967 بين المعوقات الداخلية والخارجية للابتكار. وقد شبه المعوقات الداخلية 
التي تنشاً عن الوراثة والعوامل البيئية الماضية بالمتحكم بے محرك السيارة أو الذي يمنعه من تحقيق وقته 
وأمكانياته التامة. وقارن العوائق الخارجية التي تعزي إلى الظروف البيئية الراهنة بالعقبات 2 الطريق والتي تمنع 
السيارة من استخدام قوتها الكاملة بفاعلية. 

وقد نظم (فان جندي ل6۷10 )۷8١‏ عام 1987 الموائق ب الفئات الآتية : 

1- العوائق البنأثية. 
الاجتماعية السياسية. 
الإجرائية 2اال#ع0٣".‏ 
العوائق التي تتعلق بالموارد. 
الفردية. 

وييدو أن هذه المسميات ثرتبط بالدخلات التي يصفها ب أنظمة أو أنساق نموذجه لعملية التحديث التنظيمية. 
ولقد تحدث (آيزاكسن ١0ء۸ة8|)‏ عام 1988 عن ثلاث فئات من عوائق الابتكار عريضة ومتداخلة وهي: 


ن۸ کن ظط فص 
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- الموائق الشخصية. 
2- العوائق المتعلقة بحل المشكلة. 
3 العوائق الموقفية. 


تم ربط هذه بعدد من العوائق التنظيمية للابتكار التي كشفت عنها البحوث ب مركز القيادة المبتكرة 
„(Center for Creative Leadership)‏ 
ويدأً أن (ماجارد )13[2٠١‏ عام 1988 وضح معظم اللوم على عوائق الابتكار على العرامل التنظيمية. واقترح أنه 
بينما يمكن استبعاد بعضها. فإن عوائق اخرى جزء لا يتجزاً من تاريخ الشركة وتقاليدهاء ويمكن الدوران 
حولما أو مراوغتها فحسب. والقائمة الأخيرة التي نعرضها هنا هي قائمة (دانزنج ونيفس ونيقس 204 5ا6۷ ,03۸29 
) هام 1970» والتي كونت جزءُ من استبانة ورزمة تدريب. وتتألف من 14 عقبة؛ 
1“ الخوف من الفشل. 
2- التردد 2 اللعب. 
3“ قصور الموارد. 
4 التأكيد أو اليقين الزائد. 
8 تجنب الأحباط. 
6 التقيد بالأعراف 
7- حياة تخيلية فقيرة .Inpoverished Fantasy Life‏ 
8 خوف من mm‏ 
9 الحاجة للتوازن. 
0- ألتردد بے إحداث التأثير 
1- التردد 4 الإطلاق أو الانطلاق. 
2- حياة انفعالية فقيرة. 
3- عدم تكامل عنصر الذمكورة والإنوثة ۲١-۲24‏ ل ماوعا زملا. 
4- بلادة حسية. 


ولا واحدة من هذه القوائم مدعومة أو مؤيدة بشاهد على صدقها سوى الصدق, الظاهري»ء باستشاء قائمة 
(داتزیج)» وییدو أنه لم تبذل أي محاولة أو جهد لقياس مدى العوائق المختلفة. وفضلاً عن ذلكف؛ فان ڪيا هن 
هنہ الفئاث لیست دات معتى ڪبيرء لأنها تميل إلى تصتيف أسياب العوائق بدلا من تصنيف العؤاثق نفسها. ويبدو 
أن تصنيف (بارنز) 7 الموائق إلى داخلية وخارجية ڪر فائدة لأن له محوراً آو بؤرة پرڪز عليها. ويمڪن من 
فصل العوائق التي ترتبط بخصائص شخصية أكثر ثباتاً وبقاءً. وبالمؤثرات الثقافية الطويلة المدى عن تلك التي قد 
تكون طبيعية آميل إلى أن تكون مزفتة أو مرتبطة بظروف معينة عابرة. 

ولقد أقترح انه طالاً أن هذه العوائق مقبولة على نحو عام» فإن قیاسها لیس ضروراً 4 الواقع؛ وآنه يڪتقي 
ان نچمل الناس على وعي بانعواثق التي تؤثر 2 أدائهم. وهناك عيبان خطيران لہذا المدخل: الأأول» أنه بدون 
شاهد علی الصدق فد ثٹ تشخص المشحكلات تشخيماً خاطئ» وغد تكون آي علاجات مقترحة غير فعالة إن لم 
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تكن ضارة. والثاني: آنه بدون شاهد موثوق به ثابت بآنهم قد يتعرضون مشڪلات؛ فإنه لن يرغب أي فرد 4 ان 
يقوم بعمله على نحو مختلضف. 

ولقد كان الدافع لذا البحث هو الحاجة لمتياس يمكنني من تشديم تفذية راجعة صادقة وموضح ثقة 
للأفراد عن عوائقهم الشخصية. وهذا سيمكنهم من اتخاذ قرار أو من آن يقرروا: هل شعورا بحاجة للتغلب 
عليهاء وإذا كان الأمر كذلك. هل من المفيد أن نحدد العمل العلاجي الذي قد يكون ملائما. وأنسب نقطة 
بداية لوضع هذا القياس هو قائمة (دانزيج - نيفس كأ8۷١-وا2ة0)‏ لأنها ركزت على المعوقات الداخلية» ولأن 
المزلفين وضعا استبانة لقياس العوائق. 

والسبب الذي حدى إلى التريكيز على العرائق الداخلية لم يكن تجاهل العوامل الخارجية؛ وإنما الفصل 
بينهما. فمتى حددناً وميزنا العوائق الشخصية للفرد؛ فإنه يمكن استخدام هذه البياتات لفحص العوامل 
الخارجية البيئية التي قد تؤئر بي الفرد. ويالمثل» فإن معرفة الفروق الجماعية ب4 مستوى عواثق معينة قد يستخدم 
لبحث أسباب هذه الفروق. ويمراعاة جميع هذه العوامل يمكن تحقيق المستوى الأمثل لعملية حل المشكلة 
الموضح 2 الشكل (1) وبهذه المراعاة فحسب. 

وهذه القائمة تحتوي على كثير من العوائق التي ذكرها كتاب آخرون؛ ولقد وضع المؤلفان استبانة أو 
ا ی و ای زه افا 
قائمة منشورة أو أنها تتناول جميع الموائق الممكنة وتشملها. وإذما تعني أنها متسةة بدرجة كافية مع الأدب 


النفسي والتربوي مما يسوغ تجريتها. 
برنامح البحث الحالي: 


يجري برنامج بحٿي حالياً ب سكلية (مائشستر لإدارة الأعمال) لفحص درجة تباين العوائق الأريعة امقأسة 
بواسطة الأداة 8ال بين المنظامات وداخاها. ومن المخطط له القيام بمسوح داخل ست منظمات ودراسة متغيرات مثل 
الجنس والمستوى المرمي» والمهنةء والعمر» والموقع. وسوف يمول البحث من قبل المنظمات المشتركة فيه. والفائدة 
التي تعود على المنظمة هي الوعي بذواحي القوة ونواحي الضعف 2 الأقسام المختلفة بے المنظمة 4 ضوء أو على 
أساس حل المشكلات ومستواها بالمقارنة بالمنظمات الأخرى. وعلى أية حال؛ فإن الحاجة إلى الخصوصية تعني أن 
التقديرات الفردية لا تعطى إلا الشخص العتي؛ وأن بيانات الدرجات الخاصة بالمنظمات أو المؤسسات سوف تقدم 
للمنظمات الأخرئ غفلا من التسميات ما لم تقرر المنظمة الانحة عكس ذلك. 

ولقد أجريت الدراسة الآولى 2 الشركة التي ينتمي إليها المهندسون الخريجون الذين ذكرناهم من قبل. 
ولقد تمت الإجابة عن 8ال من قبل 122 عضوا من جماعة المندسة الميكائيكيةء وتم تحليل النتائج على أساس 
وظائف المجموعات؛ والدرجة والموقع والسن, ولم يدرس الجنس لأن العينة لم تحتوي إلا على ثلاث نساء. 

وتألفت العينة من عاملين بشغلون جميم المواظم على تباينها 2 المنظمة» من الكتبة التقنيين إلى المديرين 2 
أعلى المراتب» ويأعمار تراوحت ما بين 22 إلى 60 عاما. وقسمت العينة الكلية بالتساوي تقريباً إلى مجموعتين 
أحداهما تعمل 4 الشمال الشرقي» والأخرى 2 الشمال الغريي من أنجلترا. ولم توجد فروق لما دلالة بين درجات 
الأجموعتين المختلفتين جغراطيا. ولم توجد آي فروق يمكن تقديرها بين مجموعات الأعمال المختلفة داخل وظيفة 
الندسة الميكانيكبة. وقد وجدت على أية حال فروق تتصل بالسن والدرجة 61208. وسكانت العينة الكلية معاقة 
بدرجة أكبر عن مجتمع الاختبار ب2 العوائق الاستراتيجية (0.01 > ۴) وأقل إعاقة وجدت كانت عائق صورة الذات 
{P< .01)‏ : 
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ودم حساب الارتباطات بین السن والدرحة Grade‏ والعوائى الأريعة والنتائج وهي معروضسة 2 الجدول التالي: 


جدول ډوضح 
معاملات الارتياط بين درجات 8ال ومتغيرات العوائق لائة واثنين وعشرين مهندساً 
الدرجة 8لaإG‏ 
الاستراتيجية 


قيمة ر (ن = 122) ا 


ولقد ارتباط العم ارتباطاً موجباً مع الدرحة (۴>0.001) كما يتوقم المرء. وارتبط العمر أيضاً ارتباطاً موجباً 
(أي أن مستوى الإعاقة يزداد مع عمر امفحوص) مع العوائق الاستراتيجية (۶>0.01) ومع العوائق القيمية (۴>0.01) 
ومع عوائق صورة الذأت (۴>0.01)ء ومعامل الارتباط الدال الوحيد بين الدرجة والعرائق كان ارتباطا سالبا مع 
صورة الذات (۴>0.01). 

واستخدمت الدراسة الثانية قسم التسويق 4 شركة كبيرة للمكونات أو الأجزاء الكهريائية. وتم اختبار 
80 من العاملين (ما يقرب من ثلثي القوة العاملة الكلية) وتالفت العينة من 49 من الرجال؛ و 31 من النساء تراوحت 
أعمارهم ما بين 17 و 62 عأما شملت المدى العمري للعاملين من المديرين إلى العاملين ومن الكتبة والسكرتاريةء 
وهم ينتمون إلى مجوعتين وظيفتين أساسيتين: التسويق والإدارة؛ ومنهم يتألف معظم العاملين 2 المرتبة الأعلىء 
ومجموعة ثالثة وهي التي تقدم الخدمات المساندة وتتألف من العاملين الأكثر حداثة. 

وبالإضافة إلى 8ال أجاب جميع المشاركين عن أداة ۸۸. ولم توجد طروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات 
العينة لن = 80) ومتوسطا المجتمع 2 أي من عتاصر ۸4ء .K|8‏ والحق آنه لم يختلف أي من المتوسطات ذات 
العلاقة أو المناسبة بأكتر من نقطة واحدة لأي من التقديرات أو الدرجات ومعاملات الارتباط بين العمر والدرجة 
والدرجات أو التقديرات على الأدأتين تظهر 4 الجدول التالي. 

وكما حدث بے الدراسة الأولى؛ وجد معامل ارتباط بين العمر والدرجة» كما هو متوقع؛ وكانت الملاقة 
بين العمر والدرجة والعوائق الأربعة مشابهة تماما ما عداً أن الارتباط الموجب بين الممر والعرائق الاستراتيجية 
كان أعلى دلالة (۴>0.001). وكانت الارتباطات الداخلية بين العوائق الأريعة أدنى مما وجد 2 الدراسة الأولى. 
وكانت الارتباطات بين الدرجات الثلاثة الفرعية 2 قياس ا۸۸4 كلها دالة (۴>0.001) ٠‏ ولكنها لم تزد 2 أي 
حالة عن مستوى ال %25 من التياين المساحب ,00۷13۸٥٨8‏ وكما لاحظناً من قبل» يبدو أن هناك علاقة وأاضحة 
بین بض العوائق وعناصر ۸۸1. 
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جدول يوضع 
ارتباطات درجات 8ال ودرجات ۸4 لعينة من 80 مضوا من هيئة العاملين التجاريين 


| اراس 


KAL-O ةlluصÎJ!‎ 


KALE :zliكلا‎ 


الاستراتيجية 


القيمة 8-۷ال 


وآظهر فحص متوسطات المجموعات الوطيفية أن عينة الإدارة (ن = 32) كنت معرضة للاعاقة بدرجة أكبر 
وفرق دال إحصاياً (۴>0.01) عن متوسط المجموعة 2 العوائق الاستراتيجية وعوائق صورة الذات» بينما كان 
لدى عينة التسويق (ن = 19) عوائق أقل ب صورة الذات (0.01>) ودرجات أو تقديرات أعلى بفرق دال إحصاتاً ج 
الأصالة ا۸۸ (۴0.01) والكهاءة (۴>0.01) وك المجموعة (۶>0.01). ولقد حصلت الإدارة The Senior ) lll‏ 
(Management Grade‏ ستة مديرين ومن بينهم مدیران" على درجات أعلى من المجموعة الكلية 4 الأصالة ا۸۸ 
ويفرق إحصائياً (۶>0.01) وكذلك يفرق دال إحصاثياً بالنسبة للمجموع (۲>0.01). 


و عينة e‏ ان = 49) بعينة النساء 8 = 31( لم يظهر 3ال آي روق دألة اا القيود» 
عن الإناث ل الكفاءة «Eficiency‏ او ادر القاعدة Rule Conformity‏ و2 المجموع. والفرق الآخر الدال ا 2 
الدرجة 619808 حيث قدر الرجال ن درا أعلى من النساء وكان الفرق دالا إحصائيا .«(P<0.01)‏ 

وعلى الرغم من آنه من المتوقع أن البحث الذي لخصناه فيما ضبق سوف يساعد على تبحديد أن توجد 
الفروق 4 العرائق الاستراتيجية لحل المشكلة داخل المؤسسات أو التنظيمات وبينهاء إلا أنه من غير امحتمل أن 
يفسر نا أسباب وجودهاء 

وك الدراسة الأولى كانت العينة أقل تمرضاً للأعاقة 4 صوزة الذات» ولكننا لا نعرف هل هذا نثيجة 
لكونها من المهندسين» أو لسياسة الانتقاء بك الشركة أو تأثير البيئة أو لعامل آخر. وسوف نحاول أن تتبن هل 
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ستکشفا عينة من e‏ الڪهربائيين سے نفس الشركة عن نتائج مشابهة. وے لتا الدراستین؛ يبدو أن 
المفحوصين الأكبر سنا أڪثر تعرضاً للإعاقة بالعرائق الاستراتيجية والقيمية وصورة الذات. فهل يعزي هذا إلى 
تغيرات مع تقدم الناس ب4 العمرء أم أله نتيجة لبيئات مختلفة؛ أو محكات الاختبار وقت تعينهمة ويبدو أن 
الدرجة 6108 لما تأثير قليل ب4 أي من العوائقء ولكن 2 ضوء الارتباط المرتضع بين العمر والدرجة» قد تختقي 
الارتباطات الموجبة مع العمر الارتباطات السلبية مع الدرجة. وينبغي أن يكشف التحليل الأبعد للبيانات عما إذ 
كانت هناك أي علاقة دالة بين الدرحة وأي من العوائق 2 المجمرعات العمرية المختافة. 


البحث المستةبلي : 

سوف نحتاج إلى مزيد من البحوث لتحديد ما إذا كانت هذه العرائق مرهونة بالمواقف, وما إذا كانت دالة 
على الاختبار المؤسسي والمنطقي» أو ما إذا كانت نتائج أو عواقب غير مقصودة ناخ المؤسسة. 

إن الاعتماد على المواقف يتطلب القيام بدراسات مثل تلك التي قام بها (تالبوت أ١طاة۲)‏ 1984 على أسلوب 
التعلم»؛ والتق قام بها (روزنفلد )۸086١81١‏ 1989 و (بوكو 0أءما۴) 1990 على الأداة اهK.‏ ولقد بدأ العمل بے المقارئة 
بین درجات 8ال ومقياس اناخ ۳835185 318ا التي توصل إليها (إكفال اا٥۷غ)‏ 1989 و (ريڪاردز وبسانت 
Richards and Besant‏ 1980 و (فرانسیس ودوك ¥0010 ۸4ھ .)۴٥s‏ ومهما سکن من شيء فیتزاید 
اهتمامی بأن البحث بے المناخ قد أدخل 2 اعتباره المنظور الإنساني للمزسسات أو النظمات مرڪزا على الللاتمة 
بين الفرد والمؤسسة. ولعتا نحتاج إلى توسيع نموذج العوائق ليدخل ك الاعتبار منظرر المؤسسة البنائي والسياسي 
والرمزي الذي وصفه (د. لوك نوفيلي جونيرو ۲ل ,ال08 uke‏ .0۲) 1993. 

ولقد تحدي (الأستاذ/ ج لک رینا ۸۵3 .۸ .۸) نواحی قصور وجھة النظر الفربية 2 الابتڪارء ولہذ! مضامین 
واضحة بالنسبة لأنماط القيود التي قد. توجد بك تقافات تختلف اختلافاً ملحوظاً. وحتى 2 إطار تقافتناء فإن 
أغلبية مجتمع ألاختبار بالنسبة للأداة 8ال تتألف من الطلاب والمديرين والهنيين. وة الحالات القلياة التي اختبرنا 
مفحوصين من مستويات مؤسسية أو منظمية أقل» واجهنا الحاجة إلى أن نشرح بعض صياغات البنود الاختبارية؛ 
واذا ڪان لينا أن نوسع مدى مجتمع الاختبارء فإننا نحتاج إلى إعادة تصميم الآداءة على نحو ملح. 

ومعظم النظرية الابتكارية صدر عن منظور سيڪولوجي. ولقد أكد (الأستاد/ ماجیاري بك (Magyari-Beck‏ 
83 الحاجة إلى مدخل متعدد العلومء وتقترح المصفوفة التي قدمها إطاراً للعمل يتطلب بحا أشمل وأعرض 
لعوائق ق الابتڪار عما يمحگن تحقيقه باستخدام أداءة 8ال وحدها. . ويستخدم (ماجیارې - بك) هذه الأداة سے المجر 
الآن. وأا أتطلع إلى رؤية ما إذا كان هذا سييكشف عن فروق عن نمط التقديرات ٿ التي أسفر عنها مفحوصين 
من آوروبا الغريية. 

وثمة ميدان مشوق للدرس اک وهو مقارنة درجات قال بالسلوك 4 مواقف بين شخصية محددة. وهذا 
يحمل على الأمل بے أستخدام 8ال للتنبؤ بالسلوك 4 مثل هذه الظروف. ولقد وصف (ميردوك ٥0۲لا )Mu‏ عام 1989 
وعقد مقارنة بين درجات 8ال وأنماط من الصراع ينغمس فيها الأذراد عاأدة. واملاحظات الحديثة لساقات الإرشاد 
النفسي ب4 مستشفى بريطانية (4أموه٣‏ .۸,لا a‏ 4 8عاوأك 8۲0) ترجع أن مشكلات أسلوب الإدارة؛ والضغط 
والاتصالات. وثمة تطبيق ريسي لذا المدخل يتوقع أن نجده 2 التوجيه المهني» وقد أختبر وجرب اختبار 8ال بغ 
هذا المجال 4 صيفة حاسوبية تفاعلية على يد مؤسسة تعمل ب توزيع الماملين التنفيذين. 


والمجال الأخير لبحوث الجديدة التي نقوم بها سوف يوسم ميداننا ب2 الكتابة الابتكارية. فنحن نبحث ك 
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مشرو ع مشتراف بين مدرسة (مانشستر) لإدارة اعمال Manchester Business Sehoo|‏ وكاية الولاية (بياطلز) 80ا6 
8 اها يتتاول أثر التدريب على استخدام جذور التشبيهات والاستعارات كما وصفها (روبرت بيركهارت 
)Rober C. Burkhart‏ 1990 علی درجات اال. وھدا المشروع يستيخدم صيغة نصفية من 8ال ويستهدف تكرار التصميم 
التجرببي ياستخدام البديل الابتسكاري لكلية إدارة الأعمالJ‏ .2 .MBA Creativity Option at Manchesler (iil)‏ 


خانمة: 


ينبغي أن يستهدف الفهم الأفضل لعوائق الابتكار عن طريق 8ال والميكڪنزمات الأخرى أساساً إفادة الفرد 
ميته لپصبح شخصاً ا مپتڪرا ° شو الہدف الذي ص أجله وضعت الأدارة JB‏ وعلی الرغم من استخداماتها 


ويرى المشاركون أنها وسيلة لتحقيق استبصارات جديدة بسلوكهم وبحاجات نموهم؛ وثمة إمكانية لتحقيق ما 
هو أكثر من ذلك بكثير 2 هذا الميدان. وعلى آية حال» مع زيادة فهمنا العواثق السيكولوجية والفيزيقية للفرد. 
نستطيع أن نوظف هذه المعرفة لتحقيق حل المشكلات جماعية يفاعلية أكبر من خلال فرق تتألف أو تقوم على 
خليط أفضل من القدرات الابتكاريةء وبالتالي تحسين العملية الابتكارية. 

وقد يستخدم مفهوم العوائق لإنقاص هذه العوائق المؤسسية أو المنظمة التي تحد من الابتكار. وقد يؤدي هذا 
إلى مناخ يشجع الأفراد والفرق على أن يجدوا طرقاً جديدة ومثيرة لاوفاء بأهداف المؤسسة. وينبفي أن ندخل ك 
الحسبان على أية حال ليس هذه العرائق التي تؤثر على نحو مباشر على الفرد ضحسب» بل وكذلك تلك العوائق 
المراوغة التي تعمل 4 المستويات السياسية والبنائية. 

ومع استمرار عيشنا ب2 عالم قوامه المؤسسة أو المنظمات المتعددة القوميات والموردين أو المنتجون العاميون 
والعملاءء فاا نحتاج إلى آن نڪون آڪثر وا بالعوائق الثقافية المحتافة التي قد تعوض جهودنا ومحاولاقا 
لتحسين فاعليتنا. وحتى داخل مجتمعناء فإن لاناس مستويات مختلفة من الحاجةء الآمر الذي قد يؤثر ب4 نمط 
العائق الذي يحتمل أن يخضعوا أو يتعرضوا له. والالتفات إلى هذه العوامل قد يتيح لنا فهماً أفضل لا يؤلف 
الضغط أو الحث الابتكاري 5وهام eأاجم,0.‏ 

إن هذا الموثر قد أيد ودعم اعتقادي بأن المدخل أو الطريقة الأحادية البعد لحد المشكلة ابتكارياً يحتمل أن 
ييرهن على عدم فاعليته. والمدخل الاجتماعي الذي يدخل 2 اعتباره الأشخاص الندمجين أو الداخلين ب4 الموضوع 
(شخصي)؛ ونمط النتيجة ألتي تسعي لتحةيقها (النتاج) واختبار مدخل مناسب (عملية) والمناخ التقاك والمؤسسة 
(الحث) هو المد خل الذي يغلب آن يحقق نتيجة مرضبة. 

وي وقت تتعرض فيه معظم المؤسسات والمجتمعات لتغير سريعء فإن الاهتمام بالابتكار والجديد قوي جدا. 
ولدينا فرصة لأن نبرهن على أن البحوث ج الابتكار يمكن أن تسهم بے التصدي بنجاح للتحديات التي سوف 
تواجهها. وأعتقد أننا سوف ننجح فحسب إذا استطعنا أن نحول معرفتا الأكاديمية إلى مداخل عملية يراها 
المديرون والعاملون جديدة (أي مناسبة للموضوع) وجذابة. 
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الدرس التامن 
الابتكارية 


قي مؤسسات الأعمال 


إن آلہدف أن تعرض نفا للوضع الحالي عن العمل الذي تقوم به وحدۂ بحوث |لlاû>ۍڪiر Creativity Research‏ 
ااال بكلية مانشستر لادأرة الأعمال متها الإنتاج الاہتكاري كقيمة أو موضوع يوحد الأجزاء أو يجمع بین 
الشظايا المتقائرة. ولكي أقعل هذاأء؛ سوق أصف خمسة أتواع من النواتج المبتكرة أسفرت عنها أدبيات المسوح؛ 
وخبرات التدريب» وبحوث الفعل» والتجارب المختبرية ء والأنشطة ال.ضشب>ۍكية .Networking Actives‏ 


الأساس العقلائي للابتكارفي الواقف بالكلية؛ 


بل أواخر الخمسينات اهتم عدد فليل من المديرين الممارسين اهتماماً ڪبيراً بالابتڪار ڪمملية قد يڪون 
لہا مغزى عملي 4 عملهم. وك نهاية الثمانينيات زاد الوعى الصناعي بأهمية الابتكار عن طزيق المقالات الصحفية 
والكتب الشعبيةء والإرشادات الإدارية» والاعتراف العام بأهمية المرونة ب2 بيثات صناعية متقلبة. 

غير أن زيارة لكلية إدارة أعمال تدرس بالإنجليزية 4 أوائل التسعينيات كشفت عن حقيقة مزعجة وهي انه 
يوحد ے أدييات الإدارة عدد كبير من كتب "سكيف تعمل هذا" ومقالات عن إثارة ابتكارية الفرد والفريق والمستويات 
المؤسسية آو المنظمية. وعلى أية حال قإن المجلات العلمية التي تتطلب أن يفحص ما يقدم إليها للنشر من خلال 
نظام تقويم ومراجعة يقوم به الأتراب غفلاً من الأسماء 80۲-۲8۷8۷ 81٣۵‏ يدل على أن الأوراق المقدمة تحتوي على 
عدد قليل جداً من الأوراق البحثية. إن ميدان تعليم الإدارة ينمو بسرعة. وهقاك عدد يتزايد من الممارسين الذين 
يقدمون أو يوفرون تدریباً 4 الابتكار» ويغلب أن يتم ذلك 2 صورة مكونات محدودة 4 البرامج التريوية أو 
التعليمية المامة. وعدد قليل جداً حتى الآن من كليات إدارة الأعمال 4 العالم هي التي تقدم الابتيكار ڪموضوع 
على مستوى الدراسة للدرجة الجامعية الأولى؛ و برامج الدراسة للحصول على درجة المأاجستير 

وهذه المقترحات تقترح ملينا أو ترجح أن الابتكار 4 الوقت الحاضر قد أكتسب قدراً من الموثوقية ب4 عالم 
إدارة الأعمال العملي ولكنه إذا قورن بموضوعات مثل: التمويلء والمحاسبة؛ والتسويقء والاستراتيجية؛ وأبحاث 
العمليات» وعلم النفس الصناعي؛ فإن هذه المقارذة تدل على أن الموضوع لم يحقق» ولم يكتسب مكائته كلم 
وتخصص مشروع لعلماء إدارة الأعمال. 
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كلية مانشستر لإدارة الأعمال : تحديث روي )%85( Manchester Business School‏ 


هناف كليتان أاساسيتان لإدارة 
الأعمال إحدهما ب4 مانشستر والأخرى .4 
«لندن أسستا صَأول مؤسستين 2 المملكة 
المتحد؛ للدراسات العليا 4 الستينيبات من 
هذ! الترن. ولقد دعمتا من الصناعة ومن 
الحكومة؛ لتقوما بتنمية نوع جديد من م 
تعليم إدارة الأعمال يناسب التطور | 
الأورويي غ عالم الأعمال الذي ظهر بد © 
الربع الأخير من القرن العشرين. وشة فرق 
بين هاتين الڪليتين والڪليات التي ' 
سبقتهما زمنياً وهو آن جانباً ڪبيراً من | 
عملهما یختصس بالتدریب والاستشارات 
والبحوث التي توجه لخدمة المديرين الممارسين. 

ولقد كان المدير الثاني لكلية (مانشستر) (توم لوبتون 100۸ ۳۵۳) أكاديمياً مرموقاً ب4 مجال إدارة 
الأممال» وكان يرى آن البنيات الراسخة والممارسات البحثية 2 كليات التجارة والاقتصاد وإدارة الأعمال قد 
أخفت 2 عبور الفجوة عن طریق تطبیق النظريةء ونتيجة لذلك فإن الكشوف العلمية» وتطوير النتجات لم 
تتزاود على ذحو محبوك. أقترح (لوبتون) 1984 آن من بين الطرق التي تستطيع من خلالما الدراسات التجارية 
والاقتصادية أن تسد الثفرة» أن تنمي وتطور أنشطة أكثر تطبيقية يستطيع ب إطارها أن يعمل الأڪاديميون 
والممارسون ب2 دنيا التجارة والصناعة والقائمون على إدارة الأعمال معاأً. ولقد أشار إلى منهجيات بحثية على أنها 
تلائم على وجه الخصوص هذا التحدي؛ أي البحث التي تستهدف الإسهام ج الاهتمام العملية للمجتمع الصناعي 
والتجارب وللباحثين الأڪاديميين. 


ولقد ساعدت أفصكار (لويتون) 4 السبعينيات والثمانينيات ك تطوير طريقة أو مدخل فريد بے تعليم إدأرة 
الأعمال. ولقد تعزز تأكيده على بحوث الفعل من قبل برنامج كلية مانشستر لإدارة الأعمال. ولقد تعزز تأصكيده 
على بحوث القعل من قبل برنامج ملية مانشستر لإدارة الأعمال» الذي ركز على المشروعات الصناعيةء والت حل 
محلها مدخل دراسة الحالة المعروف الذي رسخته كلية هارفارد لإدارة الأعJla .)Harvard Business School)‏ قد 
شجح أعضاء اليئة التدريسية على تطوير منهجيات بحوث الفعل وخاصة بے النمذجة و«ا0له وے التأشر به 
الأنساق السوسيوتةنية )6ر8 506101601۸1٥14‏ لاسكتساب شهرة دولية )1983 (Morris, 1948; Mumford‏ 

ولقد أزدهرت 4 هذا اناخ سلسلة من المؤسسات البحثية» ومن بينها وحدة البحوث والتنمية التي أشرفت 

على البحوث بے الابتكار منذ وقت مبكر منذ عام 1972ء ثم تحولت فيما بعد لتصبح وحدة مستقلة لبحوث 
الابتڪار ازہلا vty Research‏ اre.‏ ولقد اسهم (لوبتون ٩0اماا)‏ و (جري جور مأڪليلانى 6C اعااa ۸d‏ 0۲و6۲) المدير 
السابق للمدرسة بے تعيين أعضاء هيئة تدزيس 2 موضوعين لم يعتبراً سابقاً ملائيمبن لليحث والتدريس 2 كلية 
لإدارة الأعمال؛ وهما: التعاقد (المقاولة) والابتكار. 
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خبرا ت مانشستر: خمسة أنواع من النتائج 
ذراسات أدييات ا لمجال ( 1990-1972 ): 


سے ضوء حالة الابتكار بے مجال الصناعة وبعثرة الكتابات عنهء أصيح من الأعمال الہامة مراجعة آدبياث 
المجالات ذات الصلة على فترات» ومحاولة القيام بتأليف أو تركيب جزئي للبحوث وتجميح الجماهير التي تفيد 
منها عمايا. وأمكن القيام بأربع دراسات ب الفترة ما بين 1972 و 1990. ومن التمارين المفيدة والقيمة مراجعة 
الدراسات السابقة لتتبع التفيرات 2 الاهتمام والتأكيد والمزشرات التي تتصل بالتأثير التظري للعاملين 4 وحدة 
بحوث الابتكار بك هذه الكلية 88. ولقد كانت هذه المجموعة 4 وضع مؤثر» وخاصة ب2 السبسيثيات حيث 
وفرت مصدراً أساسياً للمعلومات العملية والنظرية ب الابتكار 2 الصناعات للمؤسسات (أو المنظمات) ب 
الملكة المتحدة وك أقطار أوروبا الغريية الأخرى. 


المصادر التاريخية حتى عام 1974: 


لقد لوحظ ب مراجعة موثقة بمراجعها وحواشيها لانصوص الأساسية التي عولجت والأساليب والمبادئ التي 
تستند إليها (1974 ,۸۵05٥ا۸)‏ أن الأساليب فيما ييدو قد تم وصفها 2 كثير من الحالات بتواتر أڪير من 
ممارستهاء ولقد تمت الإشارة إلى (جاأنتش ۲۸ءا١ةل)‏ عام 1967؛ وإلى (ماكفرسون )4p۸8۲80١‏ عام 1969 باعتبار 
عملهم وثيقتين هامتين من الوثائق المبكرة. ولقد أشيد بعمل (أوزيبون 050) عام 1949 حيث أن دراسته وبحوثه 
مكانت نقطة انطلاق لنمو البحوث 2 هذا المجال. 

ما برز عمل (جوردون 607007) 1961 و (پرنس ۴٥۸آ۴۴)‏ 1971 ہے تسق ا لجاز و|لاnتleرة system‏ Syneciies؛‏ 
وكذلك عمل (دي بوثو )0680٥0‏ عام 1971 2 التفكير الجانبي و١أ٤١ا٠‏ ه۲عاها؛ وإسهامات (زويكي ب)نا»۸) 
عام 1948 و (آلن )۸18١‏ 1952 2 الطرق المورفولوجية لتعليل توليد الفكرة وبنائها. كما تمث الإشارة إلى عمل 
(هيفيل ١ا88)‏ عام 1962 لخبرته الصناعية وتصتيف لعوائق الابتكار 2 المؤسسات. ولقد أعتبر عمل (فرنون 
)Venon‏ عام 1970 مۇثراً حيث قدم مجموعة هامة من الأوراق لبحثية أبرزت عمل (جيلفورد) وأهميته الزائدةء 
كما تم إبراز عمل (كوستلر 16۲ا۸085) عام 1964 لأنه قدم إطارا لدراسة فمل الخلق أو الإيداع. ولقد برزت آهمية 
إعادة تعريف حل المشكلة صناعيا وريطه بمراجع لتجارب الاستبصار (1926 ,00۸8۲ا0) وبنظرية التكوين 
الشخصي .«(Bannistet & Fransella, 1971} Personal construct theory‏ 


مراجة للوضع الراهن (1980): 
وك مراجعة مسحية ثانية لأدبيات الموضوع (1980 )۸١۸3/05,‏ أتضح أن أدبيات الابتكار الصناعي كانت أقل 
قابلية للتصنبف وذات طبيعة متغايرة إذا قورئت بالمواد السهمكولوجية والتربوية. 


ولكي نستقرىئ المجال أو نمسحه بحا عن الأساليب البامة وامفاهيم» تم تحديد عينة من النصوص أو المراجع 
الأساسية وتحليل مضمونهاء ولقد تم أختيار المصادر بعد تقويم للاقتباس منها والإحالة إليها .Citation evalualion‏ 
.وبعد التشاور مع الممارسين ومعظمهم من الأوروبيين والباحثين» ومعظمهم من آمريكا الشمالية. 

ولقد ذكرت خمس مجموحات من الأساليب 4 المصادر التسعة كلها؛ العصف الذهتى وما 0اي,اة8؛ والمجاز 
والاستعازة 816١086‏ والتحليل المورفولوج يواستخدام المماثلات وقوائم المراجعة. ولقد حظيت الأساليب الثلاثة 


43 


الأولى بمعالجة أصكبر عن الأسلوبين الآخيرين (1988 ,sل١ة)ءا۴)‏ ولاحط المؤلف وجود إحالات فليلة لاتفكير 
الجاتبي» على الرغم من أنه قد أتضح أن هذا معروف على نحو أفضل للمديرين الأوربيين عنه بالنسبة لمعظم 
أنساق الأساليب التي ذكرت ب2 هذه النصوص التي حللت؟ 
النصوص أوالمتون الأساسية في الإدارة والابتكاري (1988 ,1990): 

و مراجمتين أكثر حداثة اتبعت عملية تحليل مماثة للتوصل إلى مجموعة أكثر شمولا تستند إلى قراءات 
2 الإدارة لدعم برامج التدريب 2 الابتكار (1988 ,05ہ81013) ولتحديث مواد الابتكڪار التي ذكرت ب4 المراجمات 
المبكرة. وسوف يعون من الضروري هناء أن تلخص ألادة التي لم توثق توثيقا جيدا بے مكان آخر بے هده 
اللجموعة من أوراق المزتمر. 

إن أدبيات تغير الإدارة بے أمريكا الشمالية ) & Blanchard & Johnson, 1982, Morgan, 1989, 1989; Peters‏ 
W2, 2‏ تىس أو تعير عن وجهات النظر الأور وبية عند (هاندي (Handy‏ عام 1968ء و (أدیر ۲أةل۸) عام 
9 رالمجموعتان تؤسكدان الأهمية الحيوية للمرونة وحل المشكلات بي البيئات الإدارية ألمتقلبة. ولقد فام (بلين 
inطاBe)‏ عام 1981 و (لارسون ولافاستو 0أوة۴ةا 2١4‏ ١50ا)‏ عام 1989 بملاحظات أمبيريقية ممتازة عن طبيعة 
القروق الفردية ومپڪنزمات الترفيق بين الفروق ڪنواتج إبداعية عند القرق الإدارية. ٠‏ ويضم الأوروبيون الممارسون 
مداخل التجديد والابتكار البنائي hesعa Structured innovation appro‏ الملماء (مكارسون 047801) 1983؛ و 
(-حسشحكا واأعوهG)‏ 1986 و (هيل ااا#) 1988. 

وك الثمانينيات» لوحظ توافر تقارير من الثقافات الأخرى تثري الأدب الذي كان متحيزا يقوة نحو المصادر 
الأمريسكية الشمالية (1987 ,¥424 ;1988 )Khandwalla, 1984; Mangyarî Back, 1988; Richardson,‏ ولد قدم هؤلاء 
العلماء الدليل على أن ألابتكار لا ينبغي أن يعالج باعتیاره هويا متحرراً من الثقافة. 
نواتع الابتكار (1972 - 1989) 
تزايد الطلب ملس التدريب ب الابتكار: 

تدم مكلية سانشستر لإدارة الأعمال فتن متمایزتین من برامچ أل لتعليم الإداري: تعلیم للخريجين 2 إطار 
برنامج فتتین متمایزتين من برا مج التعليم الإداري: تعليم للخريجين ے إطار يزأمج الحصول على درجتي !نا سخستیر 
والدڪتوراه» ومقررأت تقدم دى عريض من الهنيين والمديرين تستهدف تدرييات تنموية (تعليم ما بعد الخبرة 
.(Postexperience education‏ 

ومن الملامح المشتركة بين هذين النوعين من التدريب وجود ضغط هائل لتقديم موضوعات معينة بطريقة 
مكقوءة ازمنيا. وهذا اتجاء نما وتطور ك الثمانينيات. و2 إطار برامج الدراسات.العلياء نناقش التدريب ج 
الابتكار مع التدريب ب موضوعات أخرى أطول رسوخا. و4 برامج ما بعد الخبرة كان ضغط الوقت أو الزمن 
أكثر شدة. قد سعى مديرو البرامج الواعين والحساسين للتكافة إلى اختصار زمن التاعل إلى حده إلأدنى 
وألذي كفل ويتسق مع تحقيق أهداف التدريب. 

و آوائل السبعینات ڪان التعليم الابتڪاري يقدم وخسبا للمشارڪين ألذين رڙي أن أعمالہم تتطلب 


ابتڪارا . وكان المشاركون ے الأساس مدیرو بحوث وتطوير؛ أو القائمون على التسويق وتنفيذ المشروعات. 
وعلى أية حال» فإن المادة قر تكاملت. وعلى نحو تدريجي مع كل مقرر دراسي بے الكلية بما بے ذلك برامج 
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الماجستير وبرامج الدکتوراه» وتقدم الآن سلسلة من جلسات الابتڪار البالفة النجاح ے مقررات دراسية عن 
المصارف العالمية .ntenationa bankأہو ٥01۲888‏ ودمسكن أن نجد أيضاً صیغت لہذا بے مقررات الإدارة الجزئية 
اوا و2 برامج المنفذين أو المديرين أو 2 الناصب العلياء وے برامج تطریر الأعمال أو المشروعات الصغيرة: 
وے مقررات الحكومة المحلية» ومقررات الإد ارة الصحية .Heallh adminis(raİi0۸‏ 
أهداف برامج التدريب بے الابتكار 

الأهداف التفق عليها لأقصر البرامج والتي تستغرق يوماً واحداً: 
٠‏ زيادة وعي المشاركين بطبيعة الابتكار بك الصناعة. 
ه تبديد بعض المسلمات المنتشرة التي تعلق بعدم قابلية الأداء الابتكاري للتغيير. 
البرامج ج الأطول يي يضاف إليها هدف إضاغ آخز هو توضیح أنه يمن تحسين الأداء الابتكاري بے العمل 


مجتوى البرامح وسياقاتها؛ 


ا تی نظا اة وخلال ا ک0 کت التعلم على زيادة مستوی ال ا 
بألقدرة الشجخصية على الفعل الابتكاري. وېدون عوامل التعزيز بعد ألعودة إلى المملء یحتمل أن تن تتضاءل فواشد 
هذا بسرعة»؛ ولیس من العملي عادة أن تڪرس وقتاً لتنفيذ خطة تخطيط لان التدريب عاس الابتسكار عادة بحكون 
جزء من خبرة تربوية مكتفة وأطول مدى. 
برامج التدريب ذات الأيام الثلاكة: 

لقد أصيح هذا أطول برنامج لبي حاجأت العمل وآڪڻرها شیوعاً وڪتيراً ما يڪون ے4 صورة موديول 
4‰ يتصكرر عبر مجموعة مننقاة تلقي تتنمية وتطۇيراً هادفاً. وگ برا مج الأيام الثلاثة وبعد عدة مئأث من 
الخبرات تم التوصل إلى تصميم متسق وقوي. ولقد تم تطویر المادة ب4 الأصل من برأمج ریادیة 4ے معهد حل 
المشڪلات ابتڪliرÎu‏ 2 بlفgl Creative Problem Solving institute, Buffalo‏ . 

إن موضوع برنامج أليوم الأول هو ألوعي؛ وډرصکز اليوم الثاني على أكتساب الهارة» بما بے ذلك اول 
مسائل هامة ة تتصل بالممل يقدمها المقارڪون ن. أما اليوم الثالث ذهو وريشة عمل وتتناول مسائل عن تنفيذ التغيير 
والتعديلات الأوريية تضم ایضاً صيغة أقل رشنا وا (فڪل مساق يعاد تصمیمه جزئياً من قبل المدری) 


ويكون التأكيد على التواصل والتواصل خطوة خطوة عن إطار العملي بدرجة أقل» وتتاح فرص أكڪثر للوعي 
الشخصي ولعمل التطوير )1984 (Rickards, 1977, 1988; Rickards & Freed, 1979; Talbot & Rickards,‏ 


برامج الأيام الحشرة: 

برامج اتساب مهارات حل المشكلة ابداعیاً" 4 الفصل الدراسي الثاني 2 السنة الأولى بكلية مانشستر 
لإدارة الأعمال يختار الطالب أحد البداثل الذي يستغرق عشرة أيام ليكتسبوا مهارات حل المشكلة ابتڪاريا 
وميا واحداً ڪل أسبوع يعزز ما يتضمنه مشروعهم المدخلي من أفكار أساسية؛ ويوطر احتڪاكاً مكفاً 
٠‏ بالعملاء الصناعيين ومشكلاتهم ويسعى الطلاب لتحقيق تكامل بين الخبرات العملية وما لديهم من معرفة عن 
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الابتسضار 2 الصناعة. ويسكن أن ينظر إلى هذا البديل باعتباره صيغة ممتدة لبرنامج الأيام الثلائة مع توافر 
مساح أكبر لتشمل مواد تزود الطلاب بخلفية مناسبة. وهنالك مجموعتان على الطالب دراستهما وقراءتهما؛ وهما ما 
كتبه (ريكاردز) عام 1985 عن تنمية التجديد والابتكاري» والثاني ما كتبه عام 1988 عن حل المشكلات 
الصسناعية. 

إن الصيغة العامة لذا البديل هي تخصس الفترات الصباخية لتمارين تدريبية ولناقشات للمفهوم وفترات ما 
يعد الظهر للمشروعات وللعمل اللكتبي والذي يبلغ ذروته ب إعداد مشروع لعملاء الصناعة. ومثال ذلك ج عام 
90 انتقل فريق مع لجنة من الجزء الداخلي من امدينة للتواصل الى أفكار عن التجديد الحضري وساعد فريق 
آخر معهد للروبوطات المتقدمة لتلمية طكر جديد لزيادة إمكانيات التسويق لاتصدي الضغوط التنافسية المتزايدة. 

ويدعو البرتامج متحدثين ضيوفاً من الصناعة لعرض خبراتهم أو لعرض تحديات تستوجب إعمال الفڪر. 
ولقد وجد أن من المفيد ومما له قيمة دعوة خريجين لمرض أفكارهم عن خبراتهم السابقة بك العمل. 


استخلاصات أو نتائح مستقاة من براج التدريب ملى الابتكار (1 10١‏ أيام): 


إن ردود الأفعال التي صدرت عن المشاركين الذين جلبوا إلى ورش العمل مشكلاتهم ب الحياة الواقعية 
يرون أن هده الخبرة من الورش قد زودتهم بمنظور جديد مشكلتهم؛ وبينت وجود مطالب منتظمة للحصول على 
سجل للعماية يتضمن خرائط وجداول ورسوم بيانية 1۲۸26۲1218 نا۴ . 

وقد تضمنت التقارير أيضاً نتائج أبعد مدى وأكثر وضوحاً وعيانية ولقد بين (هيل !۲1) عام 1988 كيف أن 
المشاركين من شركة كبيرة لليترول حصلوا على براءات أختراع ۶ا١۴۹18»‏ وتعلموا استراتيجيات جديدة وتوصلوا 
إلى نواتج جديدة للمنظمة. ولقد بين (تالبوت وريكاردز كل2۲)ءأR‏ 4ة أهطاة۳) عام 1984 أن البرنامج أدى إلى 
منتجات لہا وزنها سے شركة هندسية كبيرة. والميكنزم الذي أدى إلى تحقيق هذا اأستراتيجية تشجيع الهنيين 
التقنيين الذين درسوا المقررات أو المساقات السابقة لكي يعردوا ويمرضوا مشكلاتهم 4 المساق وأن يقدموا 
تقارير عن أفعالمم الناجحة 2 المتابعة. وقد أتضح فيما بعد أن هذه الدورة الحميدة تؤدي إلى تجديدات تنظيمية 
وتكنولوجية. 


ويمسكن القول اعتماداً على عدد كبير من الخبرات أن برامجنا (برامج اليوم الواحد) نادرأ ما تؤدي إلى عمل 
من أعمال المتابعة والى نواتج ملموسة. وآن برامج الأيام الثلاثة قد تحقق نتائج قيمة ڪما بسنا من قبل ( ;1988 ,ا٣‏ 
نا ,أطاة٣)‏ غير أنه» لكي تحقق هذه البرامج نتائج فإن الأمر يتطلب أولا تتمية كتلة حاسمة (عدد 
مناسب) من المتدريين المحنكين والتفاعليين من خلال شبكة عاملة رسمية أو غير رسمية Formal & informa‏ 
٠ „networking‏ 

وقد تضمنت بواتج برامج الأيام العشرة نواتج محسوبسة مثل الإسهامات 2 نجاح تجديد الشركات وبالإضافة 
إلى ذلك تضمنت شواهد على حدوث تغيرات ية أتماط سلوك المشاركين واستراتيجيات حل المشكلة. 

إن تمثل المهارات التي تؤدي إلى كشوف قيمة صناعياً قد تتطلب تعزيزاً متكرراً لأنساق أسلوب تناول 
مشكلات الحياة الواقعية والتي يممكن اكتسابها بے حدود المدى الزمتي المتاح للاحتكاك التدريبي يمڪن أن 
تكتسب من قبل المشاركين 2 البرأمج الأطول (برامج الأيام العشرة). وقد تسهم عوامل أخرى ك الفوائد 
الخلاحظةء ومثال ذلك أن البرنامج الأطول هي البرامج الوحيدة التي تتضمن عملا عبر خبراتي مثل الدراسة 
الخاصة وإعداد تقارير مكتوية لتتضمن تأملاً 4 المضامين النظرية لأي خبرة ابتكارية. 
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Action Research Products (1990-1975 تواتع بجوڻ إالقعل‎ 


لقد شهد العقدان الأخيران تحولا ملحوفلا داخل المؤسسات نحو بنيات واستراتجيات أكثر مرونة. ولقد عزو 
التحول إلى اضطراب بيئي متزايد يرتبط بأثر شائع للتكنولوجيا الجديدةء وعير الزمن أثرت بے أعداد متزايد. 
من القطاعات المؤسسية وتعدت الحدود القومية. 

ولقد تزايد إدراك أهمية التجديد - عملية التفيير التي تحدث استجابات جديدة للجاجات البيئية. وتتضمن 
مطالب التغير عمليات جديدة وأساليب تستثير التغير. إن استجابة بحوث القعل تعني أن يتعاون الباحثون بے القيام 
بمشروعات من واقع الحياة. ويكون التماون والمشاركة عادة لفترة كافية من الزمن لكي يحدث عمليات التفير 
ولدراستها. وتتم الأمور على هذا النحو حتى تستطيع المؤزسسات أن تتصدى لحاجاتها المباشرة؛ وحتى يستطيع 
الباحثون عبر الزمن أن يكونوا رصيدا من المعرفة له خاصية العمومية. 

وهذه هي العملية التي تميز المشروعات الصناعية التي تم تنفيذها فيما يتصل بوحدة بحوث الابتڪار 
.Y Reseach U‏ وسوف نلخص فيما يأتي مثالا مبكرا؛ وبعض مشروعات بحوث الفعل الحديئة. 


The Scimitar (1989-1972) دراسات |لاسكيمتار‎ 


لمل أفضل الأعمال المعروفة التي ارتبطت بوحدة مادشستر للابتكار ألا ا0۲3 ۲عاوه Nane‏ تلاك التي قام بها 
فريق بقيادة (جون كارسون 2)0١ 03180١‏ مجمع للصناعات الكيميائية سے السيعينات و أوائل الثمانينيات. ولد 
نتج عن هذه الأعمال طريقة بناثية لتطوير نتاج جديد أطلق عليه (سڪيمتار Structures Creativity and ) (SCIM!7AR‏ 
„(Integrated Modeling for Industry, Technology and Research‏ 


ولقد وصل إلى السوق بنجاح نتاج واحد من كل مائة فكرة تم توليدها. ولقد بقي هذا الإحصاء مستقرا ك 
العمل اللاحق على نحو مدهش» ولقد تضمن التقرير 4 مرحلة مبكرة وصول مائة نتاج جديد إلى السوق من 
مجموع مائة ألف فكرة سجلت خلال فترة تقثربب من ست سنوات (1979 ,۸۲3٥ا"‏ & .)0450١‏ واعتبر ثماذية من 
المنتجات التجارية المائة مسهمة إسهاماً حقيقياً بے دخول الشركة بالمشروع مرحلة التوازن بين الإنفاق والعائد 
وانتقالما إلى بر الأمان. وتضمنت النجاحات التجارية الاسيستوس 4085108 (الحرير الصخري) والذي حل محل 
الأبواب المانعة للاحتراق ب2 أحد استخداماته. ومعخصب طويل الأمد 0۲ا8۲[ .Delayed ~ ıelea58‏ 


Hybrid P Il - Scimitar Trials (1990-1985( تجارب ھچين ¦ لاسكيمٿار‎ 


إن هذا المشروع وهو المشروع الثاني تم 2 الأراضي المنخفضة ب4 هولندا بے نفس الوقت مع عمل مشروع 
سکگیمیتار (۵صںاه۷ وا۸ ,1984 ,ع[الا8). ولقد تم اختبار النموذج الہجین ۲ھازnاء؟‏ - | ۴ ہے المملكة المتحدة مع ستة 
مستشارين يعملون ب4 سنة شركات صغيرة 4 الجزء الداخلي من المدينة ويقدمون حداً أقصى من الاستشارات 
الحرة هو عشرة أيام» ولقد أعلنت أريع شركات من الست أذها أفادت إفادة محسوسة من المشروع؛ وهدر أحدها 
باعتباره تجديدا له مغزاه للشركة (1988 ,5لة)ءأR).‏ ولقد احتفظت إحدى الشركات بمستشارهم لمعمل لاحق 
على أساس الأجر الحر (وهو أحد مححكات القيمة المدرصكة للتدريب). ولتد استمر العمل بے هذا القطاع من 
امدينةء حيث تلقى قادة المجتمع المحلي تدريبا بل حل المشكلة ابتكڪارياً وعملوا عن قرب وعلى نحو وثيق مع 
وحدة الاہتكار. 
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التنسيق بين جهود التحديث في مؤسسة رليسية (1990-1988) 


4 عام 1907 وضع قسم هندسة العمليات 4 تنظيم يجمع أقساما متعددة القوميات سلسلة من برامج التفيير. 
وقام مدير التحديث بتنسيق تنفيذ البرامج بالعمل على نحو وثيق مع وحدة الابتڪار 4 شكل من أشكال بحوث 
الفعل. وكان هدف الناتج بالنسبة لكل مهندس أو مدير هندسي أن يعود 2 يوم المتابعة (أ) بعد ما بين ستة 
أسابيع وثمانية) ومعه شاهد واضح على أنه حقق تقدما بے دوره كميسر لعملية تحديث. وقد قدمت تقارير بعدد 
من النتائج القيمة تجارياً ب4 يوم المتابة هذاء بما ب2 ذلك تنفين نتسق أو نظام مراقبة أو متابعة لتكنولوجيا 
جديدة توفیرا کبیرا ہے الاستٹمارات أشاء مرحلة صياغة المشروع. 


خاق تفير شقافي في هينة حكومية (1990-1989) 


لقد اندمجت هيئة حكومية محلية ب2 تحول قاي أساسي لتشجع سلوكيات تجديدية من قبل كل هيئة 
الماملين فيها. ولقد أشرف المدير التتفيذي الرئيسي على التدريب على حل اشكلات ابتكارياً عند أريعة مستويات: 
من الإدارة العليا إلى مديري الخط الأمامي. وصمم برنامج تدريب لحل المشكلات يستفرق يومين» وقدم من قبل 
المدربين سے وحدة بحوت الابتكار, 


وأظهرت الشواهد المبدئية أن طريقة السلاسل 038008 ساعدت على إعداد لغة مشتركة للتفير وأمكن 
معالجة الصراعات الممكنة بأسلوب بنائي 4 حل المشكلة تغلب على بعض معوقات الاتصال والتواصل الخطير: 
عند كل مستوى من مستويات التنظيم ب4 المؤسسة وعبر مستويات التنظيم الهرمي التي وجدت قبل تعديم البرنامج. 
نثائج أنشطة بحوث الفعل: 

إن من طبيعة بحوث القعل أن تبزغ الفروض على نحو تدريجي» وآن يكن التدعيم بطيئاً وعلى ذحو غير 
مباشر (متغيرات كثرة ليست تحت السيطرة). وتميل النتائج و الاستخلاصات إلى أن تكون تعميمات محوطة 
بشكوك عن مجالما الذي يتعدى الحدود الفيلية للعمل أو البحث الذي أجري أو نفذ. غير أنء الجمل الڪلي 
الخيرة يدعم وجهة النظر القائلة بأن المواقف الصناعية المركبة أو المعقدة يمكن دعمها من خلال طريقة حل 
الشڪلات ابتڪارياً. وتتطلب مواصفات المواقف أن تظهر البنيات والأساليب والأدوار والمرامي وهلم جرا من 
خلال عملية حل المشكلة. وبالرغم من هذا فإن كل خبرة تدهم تشابها بك الأنساق أو النظم بك أي عملية لحل 
مشكلة معقدة. ويتضح للمشاركين باستقصاء وجهات نظرهم الميدثية» البداثل الممكنة (عمليات إعادة 
التأطير). ويمكن تحسين عمليات البحث من خلال البنيات التي تحافظ على المرحلة التباعدية والمرحلة التقاربية 
متمايزتين (ومثال ذلك صيغة من صيغ نموذج حل المشكلات ذي المراحل الخمس عند آوزبورن - بارذز). 
والتشخيصات التي تطبق من خلال طرق امسح - التغذية الرأجحة (1980 88882١1,‏ & ول۸6۸4۴) تساعد الأطراد 
والمجموعات على فهم المناخ الذي يهيئ لاتغيير وتحسينه. والتدريب على الابتكار وأساليبه يوفر ميكنزمات 
تتحدى المسلمات وتتخطاها.» وتستطيع أيضاً أن توطر لفة مشتركة تدهم مبادرات التغير حبن تطبق على نحو 
مكثف. وقد ارتبطت بحوتث الفعل ارتباطا وثيقاً يتقدم بتقدم وحدة الابتكار وتطورها. واستطاعت الوحدة 
استقصاء وفحص المسائل النظرية والتقارير الأمبيريقية للممارسين الآخرين 2 المحاولات العملية والتجريب. وتعدم 
المرقف العام للنموذج القائل بأن الابتكار يمكن أن يتدعم وينمى عن طريق تدخلات تعد وتبني» وأنه حوار طويل 
المدى بين العالم الأكاديمي والمالم الواقمي العملي وأنه يثري العالمين. 
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نواتح نجارب المختدر؛ 


ېدو أن هناف اهتماماً شترا بالبعحوٹ بے تتدیر وتقویم السلوكيات الايتكارية ( & H004‏ .6 ,6 
Kiron, 8‏ ;1989 ,orاBache)‏ وتفور المساقات الدراسية متدرا خضب للبيانات التي تجمع بتطبيق أدوات التفرير 
الذاتي على عيثات من المديرين. وتتوافر بيانات 2 أضابيرتا مى المساقات الدراسية التي درست منذ السنوات. 
اليكر د ابات موه اون ره اه د ي 2ة سد كور > 


نرات الاتصالات ‏ 


لقد كانت وحدة الابتكار ے هذه الكلية 85 من وحدات البجوث المبكرة بے أوروبا التي اهتمت بالابتڪار 
بالنسبة لجمهور كلية مانشستر لإدارة الأعمال وغيرهم من الجماهير الإدارية. وأمكن إصدار مجلة منذ أواسط 
السبعينيات 1975 بعنوان شبكة الابتكاري 18۷0۲۸ ,0۲88/۷ (1982-1975) ثم بعنوان شبكة الابتكار والتجديد 
Crea & novation Newtwork‏ )1982-1975( والكتاب السنوى للاہتمكار والتجديدں Crealivily & Iî^0ya|i01‏ 
)02ا (1988-1989). وس عام 1992 تحولت الجهود إلى شر مجلة علمية ربع سنوية أساسية هي الابتكار وإدارة 
التجد ید 8۸ ۷y & novation Mar agen‏ ولقد ساعدت هذه الشبكة من المنشورات بے تجميع خيوط البحوث 
الصناعية وأنشطة التدريب بداية بل المملكة المتحدة ثم بعد ذلك دولياً. 


مسالل رئيسية تقتضي التصرف في وحدة بجوث الابتكار؛ 


4 هذا الجزء سوف نعرض اوجهات النظر التي تميز طريقة مانشستر وامسائل الأساسية بك عمل ونشاط 
وحدة الابتكار والتي نشأن عن وجهات النظر هذه. 


نظرية نسقية أونظرة نظم للابتكار: 

ے وقت مبڪر ڪما ببين (ريڪاردز) عام 1974 خث يأسلوب النظم لشرح كيف أن ينياث سابقة التجديد 
مثل أساليب حل المشكلة ابتڪارياً تساعد 4 التوصل إلى نواتج يفنت مجددة مدقا وتوليدها. إن المبداً الذي 
یسمی تحلیلاً ابتڪارياً Creatvie analysis‏ ڌر نسقاً ذا Metsysten‏ بتخلل روتينيات الفرد 4 حل المشكالة. 
ولقد تأثر مفهوم التحليل الاٻتڪاري نقسه ت اا الإدأرة عند )بير( 88# Management Cybemetics of‏ ,1966 
9 ,1972) أتاح هذا الإطار شرحا لوضع آسس لاتخلص من التهيز الذهني الثابت على أسأس ما بعد النظام أو 
النسق ١8ا46185/5|‏ والذي يضبط نسق أو نظام الفرد 4 حل المشكلة؛ ويمكنه من الپروب من التفكير المتاد 
من خلال مسلمات متحدية (ويطبق مبدأً أنساق أو نظم أخرى هو الطبيعة غير المستقيمة ۸801۲5۷6 لمكونات 
الأنساق أو النظم عند المستويات المختلفة من عمومية التحليل الفرق والمؤسسات أن تتمي قواعد تحطم بها 
القواعد). 

وثمة مفهوم رثيسي آخر من مفاهيم الأنساق وهو 'تمقيد الضبط وتنوعه". ولقد فخص (ريكاردز وفريدمان 
Rickards and Freedman‏ 1978 و (ریکادرز) عام 185 و (ريڪاردز وبرڪيو ۴-00 (Rickards 2nd‏ عام 1989 
مراحل التباعد والتقارب 2 حل المشكلة ابتكارياً كعمليات لتحقيق توازن التعقيد داخل ڪل مرحلة (نسق 
فرعي) بك حل المشكلة وعبر المراحل. 

وقد أمكن استيعاب نموذج نظم قوي» ولكنه بسيط يسهل فهمه ي برامج التدريب التي وصقناها من قبل. 
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وهو ينمذج الابتكار كعماية تتمدى ما هو واضح (أنظر الشكل التالي) ويقترح نوعين من العوائق تكف او 
تعطل الابتكار ويتطلب كل منها مداخل مختلفة للتفلب عليها. 


«ه حلقة تعطيل العزيز الذاتى؛ والہروب منها يتطلب تحدياً للمسلمات (1981 ,۷698 & .(Ackof‏ 
ه عقبة إشباع لاحظها المنظرون 2 إدارة الأعمال (1960 ,50۴م5). 


ه ولقد افترحت مداخل مختلفة لعالجة ميل نظم المؤسسة (1981 )Crsby, 1989; Deming, 1986; Ric) ards,‏ وتتطالب 
الطرق تبني أساليب وبنيات جديدة داخل المؤسسة تؤدي إلى تجديد متزايد وجودة ہے الأداء الڪلي. 


الوعي بوجود فرصة أو حاجة 
استجابة عادية أو معتادة 


يبين حلقة التوقف وعاقق الإشباع وميكنزمات لتخطي ما هو وإاضح وتعديد 


50 


إن أسلوب النظم ب الابتكار أصبح جزء جوهرياً من التدريب والاستشارة التي تتدمها جماعة مانشستر. 
ويزود الباحثين بمهنجية لاستقصاء طبيعة الابتكڪار. و هذا السياق تصبح الأبعاد الأربعة: الشخس والكڪلية 
الات اله عار ج ارت الك ع افع ا كا اون ع ار و ع جا 
السكومات الأريعة (1961 ,s#لهطR).‏ 


إن هذا المنهج أو المدخل يشير إلى الطريق إلى الأمام» وسوف تستمر بك جميع البيانات عن الأفراد والعمليات 
والنواتج والمناخ. وسوف تتطلب تفسير أنتا على آية حال علينا أن نبحث العلاقات بين الأبعاد. إنها وجهة نظر 
تكتسب دعما من الباحثين الآخرين ومن بينهم مجاري - بيك (1988 ,)39¥31-88€) عام 1985 ,1988. 


+e 


Implementatio1 mيغنتلi‎ 


4 نماذج مراحل حل المشكلة إبداعيا التي 
وضعها من بین کٹیرین (بارنز )۴٩۲85‏ و (ٺولار 
و (بیوندي 1ل810) 1977 و (ایزاڪسن 
وترھنجر )!sksen and ۲e ٣9€۲‏ عام 1985 تنتهي 
عدة تتابعات من التفكير التباعدي والتفكير 
التقاريي إلى صيغة من تنفيذ الأفكار أو الحاول 
وإلى نتيجة مقيولة. 

والمديرون الذين يلتقون بهذه النمادذج سه 
برامج التدريب ییینون يبصفة عامة أن نماد 
سدقا ظاهراً مرتفعاً. غیر آنه 4 موأقف بحوث الفعل التي تعالج مشسعلات منهجية (1973 ,ءل )oاR)‏ وہ2 
مشصكلاث التجدد )1979 (Carson & Rickards, novation problems,‏ و2 الئل الاستراٿيجية )1988 (Reckards,‏ 
كثيراً ما يكون التنفيذ عملية إدارة مستمرة ومعالجة لمشكلة أكثر منها حلها على نحو تام. 

ولقد قدم (تشیرشمان وسینہلات 81(0018 2۸0 )C۸۸04۸‏ عام 1965 اساسا عقلانياً نظرياً وصف بأنه 
جدلي 031806 للتقفيد؛ وهو 2 جوهره نموذج لتبادل المعلومات عبر نسقين للمعرفة (إمكانيات نظرية يتوقعها 
الباحثونء وممرفة عملية لدى حائزي المشكلات) وهذه نقطة هامة وبلغة أقل شكلية التنفيذ عملية يتفاعل فيها 
الميسرون الخارجيون» وحائزو اللشكلات ليكتشفوا مزيداً من الإمكانيات البازغة من اموق من خلال حل 
المشكلة بامشاركة آي بالعمل معاً. 

ومن المسائل التي تستو. جب الفعل والعمل أن يقوم نموذج الابتكارية البازغ باختبار قضية هي أن حل 
المشكلات ابتڪارياً ل ا" ألنشكلات المعقدة؛ ولكنه يجعلها آأكتر قايلية للإدارة وألسيطرة. إن الناتج هو 
بك الأساسن أعمال وأفعال قوامها الالتزام بتحقيق التقدم» وإذا توقع امديرون أن تحل المشكلات حلا تاماًء إن 
مسلمهم الأساسي يناسب الشكلات البسيطة ولا يلائم المشكلات المعقدة. ولا كانت مشكلاتهم معقدة» فإن 
حل المشكلات ابتكارياً لن يؤدي إلى حل كامل» ولكن هذا الحل سيوم من قبل المديرين على آنه إخفاق؛ 
ولدينا هنا فرض واعد وقابل للاختبار» ومكذلك قابل البحث ك دراسات بحوث الفعل. ونحن ب2 الجوهرء نحتاج 
إلى معلومات أكثر عن اتجاهات المديرين ومعتقداتهم وتوشعاتهم حين يمالجون المواقف المعقدة 


رک ی ن چت 
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مسائل تتصل بالتدریب: 


إن إمكانية تنمية الإمكانيات أو القابايات 


نموذج حل المشڪلات ابتڪ ارياً. والدراسات التي 
نشرت عن أثر التدريب الصناعي قليلة جدا 
بالمقارنة بالدراسات عن أئر التدريبات بك 


الساقات الدراسية بالمدرسة الثانوية وبالكلية ٠‏ 


(Torrance, 1987) 


2 1 
وتبرز القضايا الاتية عند النظر ب4 خبرات 
مانشستر مع المشاركين من الصناعة بے أنشطة ‏ 


التعليم عن الابتكار (1989-1972). ولقد عبر 
(ريڪاردڙ ۸0۸108) حديڻاً عام 1980 عن هذا. 
وهته القضايا تقدم أو تحدد لنا مجالات واعدة 


للبحوث. 


. 


يمكن تحقيق تنمية قابلية للقياس عن طريق التدريب على الابتكار للمتدربين أي لمجموعات إدارية / ومهنية. 
إن هذه المساقات الدراسية هي أرض اختبار للتدريب على الابتكار؛ فهي داثماً تتضمن تفذية راجمة للقائمين 
على تعليم المساق عن القيمة أو الفائدة المدركة للمادة. 

لقد استمر التدريب على الابتكار وبقي تا ے4 بیئثات عبر قترة عدة سنوات. وتقدیرات هذه التدريبات تقبل 
المقارنة وتعادل الملكونات الأكثر تقليدية للتعليم الإداري مثل تعليم التسويق والاستراتيجية والتمويل. 

أما الشاهد على تحقيق مكاسب تعلم ثابتة ا ا و ا م 
جداء والتي تستغفرق ما بين تصف يوم ويم 4 المساعدة على زيادة الوعي»› على الرغم من آنذها 4 حالات قليلة 

قد تۆدي إلى المبادأة والعمل؛ ڪما يدل على ذلك طلبات المتابعة والتي تحتوی علی مزید من طلب اللا 
الشدريب. 

غالبية ملحوظة من المشاركين يعرضون بے بداية التدريب أفكاراً متصارعة ومختلفة عن الابتكار ويعتقد أن 
الايتكار خاصية ثابتة يحتمل آن تكون فطريةء ومع ذلك فإنه يمكڪن قبول أساليب الاہتڪار ڪسبيل 
ممصستن لشحسبن حل المشحكلات. 

برامج الأيام الثلاتة والأيام الخمسة ذات الصيغة الخبراتيةء يمكن أن تحقق مكاسب تعليمية شخصية يمتلكها 
الأشخاص وعملاء المنظمات ويفيدون منها. غير أن التأثيرات المؤسسية الملحوظة يتطلب بروز ثلة مؤثرة أو عدد 
من ألمتدربن» وحتى حن يتحقق ذلك فإنه فيما ييدو يظهر بعد طترة كمون بعد بداية التدريب» وقد تكون 
الفترة عله ستوات. 

وقد ا و تطبیق المهارات ا e‏ ا 
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ه ينبفي أن تواجه المساقات الدراسية وتتحدى تفكير مشاركين لديهم مشكلات حقيقية مفتوحة النهاية 
بنغمس فبها الأفراد شخصیاً . والأساليب التي تتقن بالندريب على مشكلات نموذجية وليست وافعية يصعب 
استخدامها 4 تناول مشكلات واقعية. إن هذه الحقيقة تبدو جزءا ضرورياً من عملية التعلم. وب غيية مثل 
هذه المواجهات تبقی قى السلوكيات الطويلة الأمد بغيرتأشر. 


إمكانيات بحثية /مازق التدريب: 


قمة صعوبات 4 جمع بيانات البحوث من برامج التدريب الإداري. فامشاركون يتوقعون عوائد ملعحوظة من 
جراء اسهامهم ب مشروع بحثي طويل الأمد, والجماهير الدولية تعرض مشكلات تتعلق بصدق الأدوات التي قد 
تم التثبت من صدقها عبر حضارياًء وقد تتصارع مسائل تتعلق بخصوصية البيانات مع الغوائد الناتجة عن 
المشاركة فيها. والمدرس/ والباحث يواجه مازقا محتملا. وقد يكون من المرغوب فيه لأغراض البحث أن نطبق 
عدداً توا من الأدوات التي ثبت صدفها على كل مشارك» وأن تجمع أيضاً معلومات عن سيرة حياته؛ ہے حين 
توجد ضغوط لتقليص أزمنة التطبيق. والتركيز على عدد قليل من الأدوات» وتوفير تغذية راجمة سريعة وشخصية. 

وتصبح المسالة 'الثارة عن البحث؛ هي كيف نواصل البحث وتتايج مرامي التدريب بطرق تضتمن الزيز 
التبادلي. إن هذا يتطاب التوصل إلى دستور للسلوك يتعدى المطالب القانونية التي يقتضيها الموقف. ففي برامج 
التدريب القصيرة بے مانشيسترء لا تستغرق المابيس السيكومترية أكثر من 5ا دقيقة فيقة ے تطبيقها؛ وقد استبعدت 
تلك التي تتطلب زمناً آطول؛ وركزت جهود التطوير على مقاييس يسهل فهمها وتطبيقها. وتجمع البياذات حين تتيح 
الماة ية رأة تمن مكاهاة تن كام مهه شخ لكل مجيه (والاضاة إلى ذاك 
فإن من الضروري قانونياً ب المملكة المتحدة استبعاد الأسماء أو آي مؤشرات مميزة للفرد من البيانات التي 
تصحح إلكترونيا). وبالرغم من هذاء فإن المرض الإتتقائي لادة سيكومترية من قاعدة البيانات المتوافرة لدينا 
تثري التدريب اللاحق بتقديم مؤشرات تساعد على تصنيف سلوكيات الفرد والفريق التي ترتبط بالابتڪار وحل 
الشكلة ابتيڪاريا. 


المختبر وسسارسات العالم الواقعي: 


بك مهن عديدة ومنذ أيام المدرسة» وجد. المؤلف نقسه منغمساً 4 بحوث تستهدف الكشف عن نتائج عملية 
تفيد العالم الواقعي. ولقد تكرر اكتشاف أن تجرية المختبر مصدر رائع للأفكار الجديدة» ووسيلة لتحدي 
الأفكار القديمة؛ وهي أيضاً تجمل التدريب معاصراً وتجمل المتدربين على وعي بطبيعة شكوكهم. وك ضوء 
الأنساق أو يلغة آسلوب النظم يوجد على أية حال مزاوجة أو تطابق غير محبوك بين التجارب المختبرية ومسائل 
العالم الواقعي الخلافيةء واستراتيجية التعامل معها. وكما بين (ربوبتون )۴۸0۷610١‏ عام 1989 مشيرا إلى بحوث 
الابتكار أن فريقه 'متأزم طوال اليوم وأحياناً إلى ساعات متأخرة من الليل ومهموم فيما يتصل بالقيمة 
الاجتماعية لبحث تافه يستند إلى تصميمات تجرييية مجبوكة. 

ومن الحاجات الملحة أن نجد طرقا تمن الدراسات المختبرية الحسنة التصميم والمواجهات مع الحياة 
الواقعية والأقل قابلية للضبط من أن تثري كل منهما نتائج الأخرى. ومن الأمور الممكنة عمليا أن يسعى أي 
تجمع له نواحي قوة ب مجال للحصول على شركاء لديهم لواحي قوة .2 مجال آخر. إن هذا المثل الأعلى يقتضي 
مزيدا من التعاون بين أقسام الجامعة المنعزلة» وبين إدارة الأعمال والتجارة المتباعدةء ويين هالم العمل خارج 
بساتين المعرفة هذه الملحوظة. 
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#جازتصورالخ ككل ووحلة! 


ويمكن أن يضم تصور مجازي عريض للمخ مككل الموضوعات ألنوعة التي تثير اهتمام الباحثين بج الإدارة 
(1984 ) وهذه تضم طبيعة الحدس (1989 ,)ء8 & er0ssااaوS‏ ,1982 )Ainsworh - Land,‏ والتصور البصري 
الذي يؤدي إلى مستحدثات 2 الناتج أو الرؤى والمهام المتعافبة (1987 ٣a/)#۲,‏ ;1986 ,a)اءهG)‏ ومن المسائل البحثية 
ألامة للوحدة أن ترف كيف توصف العمليات قبل الافظية ۴,٠٣۵85‏ اةط۴۲۴۷8۲ والتي تساعد بے تولید نواتج 
تصورية جديدة. إن العمل الجاري الآن (1988 ,۸0۸4۲۵5) يتركز 2 استقصاء عمليات توليد مادة المماثة اaعاوماةمه‏ 
laie «material‏ إلى العمل المبكر الذي قام به جوردون بے هذا المجال (1961-1956). ومن الأهداف أو المرامي 
المتوسطة المدى تطبيق منهجية النظم الخبيرة Expert systems me|000!04¥‏ لتوضيح ميكنزمات انخاذ القرار التي 
تعمل حين يندمج الميسرون 2 توليد منتج عن طريق التصور الاستعاري المجازي. 


توجه جدید نحودراسات الناتع: 


إن إعداد هذا الجزء قبيل المؤتمر أفاد بے جمع قدر كبير من المادة معا والتي لخصناها سابقاً. والدراسات 
المسحية لأدبيات هذا الموضوع السابقة قد تم القيام بها بغية التوصل إلى طرق لتحسبن الابتكار 4 الصناعة. وقد 
يتوقع آن هذه التهيؤ لابد أن يكتشف عن دراسات تركز على الناتج الابتكاري» ومع ذلك فإن غيبة التوجه نحو 
الناتج بے ألمادة المنتهاة ملحوظ وكبير. فالمارسون المؤثرون والباحتون الذين أسفرت عنهم الدراسات المسجية 
للأدب كانوا أكثر انشغالاً بالعماية.. وبڪيف ولاذا فيما يتعلق بالابتڪار عن انشغالم بنواتجه. 


وعلى أية حأل» فإن الاستقصاء المكثف بالموضوع الناتج من قبل طريق العاملين أثناء مؤتمر البحوث ساعد 
على إعادة التأطير الشخصي للمادة. إن إعادة كتاية هذا الفصل قد نمت مع اهتمام شديد بأهمية الناتج (الذي 

يخصب المدخل النسقي أو مدخل النظم لبحث الابتكار ولا يحل محله). 

وفيما يأتي بعض النتائج التي تنتج على نحو مباشر من إعادة تركيز الانتباه على الناتج الابتكاري. 

e‏ 2 برامج التدريب» ينبغي أن تضاعف الجهود للقيام بدراسات تتبعية دقيقة» ويدراسات أثر تتناول المنتجات 
البازغة )1988 (Bêsadur,‏ وتتضمن هذه تغبرات 4 التقرير الذاتي عن السلوكيات والمعرفة وكذلكف عن النواتج 
المحسوسة سك دثيا الواقع. إن العمل الرائد لبسمر وأركوين (1989 ,8856۳6۲ & 00u‏ & 886۳۴۲) عن أدوات 
الناتج الابتكاري تقدم نقطة بداية لمثل هذه الجهود. ولقد بين (رونكو 0٨١ا۸)‏ عام 1988 أهمية خصائص 
انتج ج تحليل المخرجات الابتكارية (ے سياق منشورات مجلة جديدة للابتكار). 


ه ب بحوث الفعل» فإن المهارات الميسرة ومهارات العملية المطلوبة سوف تفيد من الجهود المتجددة 2 المساعدة 
على خلق نواتج متل ”الرؤى المشتركة 8١0اأ۷‏ 8۸384 للزهداف والمرامي والتي تحافظ على الدافعية 2 المهمة 
أو الممل. (1988 ,۸8ء۴2 ;1988 ,[اا8) وبهذه الطرق سوف 3 تصبح البحوث التي تجرى على الناتج الابتكاري 
أكثر آهمية لجماعة مانة نشتسر» وتتيح تڪاملاً أفضل للمعرفة النظرية والعملية المتتاثرة عن الشخص والناتج 
والحث (المؤڈرات البيئية). 


الدرس التاسع 
ذكاء استخدام (الميتا معرفة 


التفكير في التفكير 
Mediating the Metacognitive‏ 


Arthur L. Costa 1iصوgڪكڪ آرثر‎ 


حاول أن تحل المسألة الآتية: ما صف قيمة +2 
2 هل تسمع نفساك وأنت تمر سے خطوات الحل؟ هل 
تسمع نفسك وآنت تقرر ما ذا ڪنت تأخذ لصف 
2 2 ثم تجمدهاء آو تجمعهما ثم تأخذ النصفة إدا 
كلت تلاحظ ما يدور ے2 ذلك من عمليات؛ وإذا 
ڪنت تقيم الخطوات التي تقوم بها لڪي تحل 
مشكلة أو تتخذ قراراء فأنت تقوم بالوعي 
بالتفڪير e209 )00٩‏ . 


فالوعى بالتضشكير يعنى القدرة على أن تمرف ما تعرقه وما لا تعرطهء وهذه العملية مرمكزها ×8ا٣00‏ إعإهe©‏ 
وهي خاصة بالإنسان فقط 

وهي القدرة علس التخطيط والوعي بالخطوات والاستراتیجیات التي تتخذها لحل المشكلات وتقیيم صكفاءة 
تفكيرنا. وإذا كانت اللغة الداخلية تبدا 4 سن الخامسة فإن الوعي بالتفڪير يېداً سے سن الحادية عشر» وهو 
رڪن أساسي للتفڪير الشڪلي. ومن المعروف آن الوصول لمستوى التفكير الشسكلي لیس عاماً بين البشر؛ 


كما أن الوعي بالتفكير ليس عاماً بين البشر أيضاً كما يذكر (لوريا) العالم الروسي ( W116,‏ 4 طنط 
1976( 


فالتلاميذ يتبعون التعليمات دون أن يفكروا بك سبب ما يقومون به من أنشطة معرفية؛ ونادرا ما يتساءلون 
عن الاستراتيجيات التي يقومون بها آثاء التعلم آو يقومون بتقييم ڪفاءة آدائهم. بل أن بض الأمافال لیس لدیهم 
أدتى فكرة عما يقومون به من استراتيجيات عند حل المشمكلة. أما الذين يفكرون تفكڪيرا ناقداء ومن يتسمون 
بالمرونة ولديهم بصيرة؛ ومن يستخدمون مهاراتهم العرفية فإن هؤلاء يستفيدون من إمكاناتهم المعرفية والتي 


تت 
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1 مهارات إدراكية حركية. 
2- اللفةء المعتقدات» المعرفة بالمضمون» عمليات التذكر. 
3 استراتيجيات محددة ومقصودة لتجقيق نتائج معينة (1962 .)A5987 8y5)678,‏ 
فإذا كنا ئود تنمية السلوك الذكي باعتباره الناتج الأساسي للتعلم» فلاہد أن تمتزج المقررات الدراسية 
باستراتيجيات تعليمية تصمم ا لتتمية قدرات الوعي بالتفكير ۳88٥037001‏ » ولابد أن تقدم هذه 
الاستراتيجية ے برامج إعداد المطم والموجهين والإدارة المدرسية (1981 ,واوه٥)‏ ومن اللاحظ أن تعلیم تلف 
الاستراتيجيات بفرضها على المتعلم لا يؤدي لتحقيق التتاثج المطلوية» على حين أن تهيئة القفرص للمتعلم ڪي 
يتوصل بلفسه إلى حاجته لتلك الاستراتيجيات 4 حل المشكلات ومناقشته لہاء وسعيه للتدرب عليها يؤدي إلى 
نموها بصورة تلقائية (1982 W۷98,‏ & و0#۲١58۲)ء‏ المهم هنا أن يتعلم التلاميذ الوعي بالتفكڪير دون أن يتحملوا 
مزيدا من الجهد, 
وأهم مكون 2 الوعي بالتفكير وضع خطة عمل تم الاحتفاظ بها 2 العقل. تكوين خطة عمل قبل السلوف 
الفعلي يساعد 2 متابعة خطوات هذه الخطة 2 السلوك بصورة واعية. 
ڪها یساعد على تقییم ما نقوم به بمقارنته بأزٹ زشطة آخریء؛ وتقدير ما إذا ڪان هنا استعداد أو تهيئة 
لأنشطة أخرىء وهو يوجه تفسيرنا وإدراكنا وقراراتتا وسلوكنا. مثال لذلك ما يقوم به المعلمون المتميزون 
1 ڪنظام پومي؛ يصعون خملة محينة لتقديم ألدرس = وتظل الخطة هادیا م أثناء التتدريس : ثم يقیموها 2 ضوع 
فاعليتها وما .حققته من نتاتج بالنسبة لاتلاميذ. 
ویرى (1980 ,إ#٣وأR)‏ أن مهارات مراقبة (ملاحظة) ألذات وم أاماا١ه"‏ ااه أساسية لانجاح ج القيام بالهام 
العقلية: 
يعرف الفرد من خاالما موفعه 2 سلسلة العمليات المتتابعة. 
« يعرف أن الأهداف المرحلية الجزثية قد تم تحقيقها. 
٠ه‏ يستطيع استكشاف الأخطاء وتعديلها بالعودة إلى نقطة الخطا. 
هده الملاحظة (المراقبة الذاتية) تتضمن النظر للأمام ا سياتي وكذلك النظر ها مضى. 
التظر لاأمام (ما سيأتي) يتضمن: 
٠‏ تعلم بناء تتابع الخطوات. 
تحدید مواقع واحتمالات الخطاً. 
* اختيار مواقم واحتمالات الخطا. 
*» اختيار استراتيجية تقلل من احتمال الخطأ لو تيسر تداركه. 
٠‏ تحدید مصادر التغذية المرتجعة ہے ڪل خطوة وتمییم الاأستفادة منها. 
النظر اا مضى يتضمن: 
ه تحديد الأخطاء التي سبق الوقوع فيها. 
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تسجيل ما تم إنجازه فملاً وبالتالي تحديد المطلوب إنجازه. 
٠‏ تقدير معقولية النواتج الرإهنة لإنجاز الأداء. 

ويمكن أن تاخ نعود كا بيطا من انشطة القراءة 

مثال لذلك: ما يخدث أحياناً أثناء القراءة أن نقرأً ولكن لا نعطي معنى لما نقرأه انسرح"؛ وفجاًة نتبين أننا لا 
تركز وأننا انفصانا عما نقرآم؛ وحين ندرك”ذلاف؛ نعود بالنص حيث النقطة التي انقصالنا فيها عن المعنى وذلكف 


استزاتيجيات لتنمية وتقوية الومي بالتفكير؛ 


يستطيع العلمون استخدام عدة استرإتيجيات لتلمية الوعي بالتشكير بصرف النظر عن المادة وعن سن 
التلاميك. 


1- استراتيجية التخطيط - (وضع خطة): 


قبل أي نشاأط تعليمي على المعلم أن يوضح الخطوات والاستراتيجيات اللازمة - والقواعد التي يجب تذكرها 
- والتعليمات الواجب إتباعها - كما يجب تحديد الزمن والأهداف والقواعد الأساسية التى على التلميذ أن يتمثها. 

وضوح هذه الإرشادات وتقديمها بشكل صريح ومباشر وظأهر يساعد التلامين عاس الاحتفاظ بها بك 
أذهاتهم اء الدرس وتعطيهم فرصة لتقييم أداثهم فيما شل 

آڈڌاء القيام بالنشاط يدعو المعلم ألتلامينذ أن يعبروا (يقرروا) عن تقدمهم 4 عملية التعلم وعن عمليات 
التفكير التي يقوموا بها» وعن إدراكهم لسلوكهم - ويحددوا موقعهم بالنسبة للاستراتيجية المتفق عليها 
بسلوكهم؛ هذه البيانات تمد المعلمين بخريطة معرقية لتشخيص الجوائب المختلفة 2 تفكير التلاميذ وبالتالي 
تساعدهم ے2 تقديم المساعدة للتلاميد فردیا. 

بعد أنتهاء النشاط التعليمي يشجع العلم التلاميد علی تقییم آدأئهم ے ضوء اتبأعهم للقواعد التي أعطاها 
لہم؛ ومدی استفادتهم منها وما إذا كانوا إتبعوها فعلاًء وما إذا كان هناك بدأئل أ خرى أطضل منها للمستقبل. 

مدرس حطانة يعمل اجتماع E3‏ الفصل ے4 أول اليوم وے نهايته للاتفاق مع التلامين على خطة اليوم وفبها 
بقرروا ماذا بفعلون؟ وڪيف؟ ويحددوا دور كل وأحد ويتفقوا على محكات للسلوك المقبول والسلوك المرقوض»؛ 
وأثناء اليوم يذكر المعلم التلاميدذ بما تم الاتفاق عليه ويدعوهم للمقارنة ببن ما يقومون به وما تم الاتفاق عليه 
وقبل نهاية اليوم بعقد اجتماع آخر لتقييم ما تم إنجازه. 
2- توليد الأسئلة: 


بصرف النظر عن المادة العلمية» فمن المفيد للمتعلم أن يوجه لنفسه أسئلة قبل التعلم وأقائه. هته الأسثلة 
الذاتية تيسر الفهم وتشجع التلاميذ :على التوقف .والتفكير 2 العناصر .البامة بے المادة .التي يتعلموها: 
الشخصيات الأفكار الرئيسنية؛ العلاقة بين ما يقرءونه. وخبراتهم الاضية؛ وما إذا ڪان لديهم أمثلة على ما 
يقرأون يساعدهم على التنيؤ بأشياء جديدة». وهذا يساعدهم على الوعي بدرجة استيعابهم والتحڪم بشڪل 
أفضل 2 التعلم (1984 .)84"4c0۲8,‏ 
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3- الاختيار القصدي: 
يستطيع المعلم أن يشجع الوعي بالتفكير بمساعدة التلاميذ على استكشاف نتائج اختباراتهم وقراراتهم قبل 
يقدم المعلم توجيهه للتلاميذ دون تقييم (صواب/ خطا) ولڪن بإبراز أثر السلوكف الذي فاموا به على النتائج التي 
حققوها - حين يقوم المعلم بهذا الدور؛ ينمو وعي التلامين بسلوكهم. فقول المعلم للتلميذ الصوت الذي تعمله 
بالقلم يشتت انتباهي - أفضل من قوله لا تلعب بالقلم - إذا كان الهدف تنمية الوعي بالتفكير. 
4“ استتخدام محكات متعددة للتقييم: 
يستطيع المعلم أن يشجع الوعي بالتفكير بأن يدعو التلاميذ 
لتقييم سلوكهم باستخدام محكات متعددة - آن يدعو التلامين 
موجبة› أشهاء سالبة. مفهوح المحك مفهوم هام للتفكير ويجب أن 
بكون راضحا بے ذهن التلامين يستخدموه 4 تصنيفات متعددة 


ويقیموا 4 ضوئه ما يقومون به من أنشطة. 
5- التقدير: 

يشجع المعلم التلميذ على تحديد الأداء الجيد الذي قام به ويعلنه على الزملاء ليحصل على تقديرهم: ما هى 

ر ت 

الأشياء التي تشعر بالفخر لأنك قمت بها؟ وكيف تريدنا أن نعبرعن تقديرنا لك. هذا يجعل التلاميذ أكثر وعيا 
بما رقومون به وأكثر قدرة على تكوين محكات داخلية للحكم على سلوڪهم. 
6- امتباركلمة "لا استطيع" غير مقبولة أو مخالفة لقانون الفصل: 

المعلم يقرر أن كلمات مثل "لا أستطيع - أنا بطيء - ا أعرف" كلها مرفوضة» ولكن من حق التلميد آن 
يقرر ما يحتاج إليه من معلومات آو آدواث أو مهارات»› وها ينمي لديهم الاتجاه نحو السعي والمثابرة للحصول على . 
ما يحتاجونه. وكذلك القدرة على خلق استراتيجيات البحت عما يحتاجون من بيانات أو مساعدات وكيفية 
الحصول عليها من مصادر متعددة. 
7 حفظ السجلات: 


لعب الدور يساعد بے نتمية الوعي بالتفكير حين يقوم التلاميذ بأدوار شخصيات آخرى فإنهم يدرڪوا 
خصائص هذه الشخصيات» والقيام بالدور يجعل التلميذ بتفهم استجابة هذه الشخصية 4 موقف معين» مما 
بخفف من تركيز إدرأك التلميذ 2 ذاته فقط. 


8 حفظ السجلات: 


كتابة يوميات يساعد التلاميذ على إدراك العلاقة بين تقكيرهم وسلوكهم بصورة رمزية - والتضجيل يتيح 
الفرصة للتلاميد للعودة للخبرات السابقة وكيفية إدراڪهم لاء والمقارنة بيتها وبين الإدزاكف الراهن؛ والنظر 2 


58 


9 المعلم كنموذج؛ 

مع كل ما تقدم من أساليب يظل المملم كنموذج هو صاحب التأثير الأكبر على التلاميذ لأن التلميذ يتعلم 
بتقليد الراشدين. 

فالمعلم الذي لديه وعي بالتفكير يساعد تلاميذه على تنمية الوعي بتفكيرهم» والمؤشرات التي تفيد أن 
وحين يقوم بأخطاء يستطيع أن يصجحها بتعديل المسارء ويعترف بأن هناك أشياء لا يفرفهاء ولكنه يستطيم أن 
يضع خطة لعرفتهاء ويسعى للتعرف على آراء الآخرين وتقييمهم» واديه نظام قيمي واضح ومعلن يتخذ قراراته بے 
ضوئه» ويستطيع أن بقترب من التلاميذ» بان يذڪر شيا عن ايجابياته وسلبیاته» ويعبر عن تفهمه وتقبله 
بالاستماع الجيد والوصف الدقيق لأفكار الآخرين ومشاعرهم. 


تقیيم نوقدرات الوعي بالتفكير؛ 


نستطيع أن نقرر ما إذا ڪان التلاميذ قد أصبحوا آڪٹر وعياً بتفقڪيرهم بان يصبحوا قادرين على وصف 
ما يدور 4 أذهانهم حين بفكرون؛ حين يسآئون يستطيمون أن يقرروا الخطوات التي يتبعوها؛ ويقرروا أين يقف 
من الاستراتيجيات المطلوبة» يستطيعون أن يتبعوا الطرق التي أتبعوهاء والعقبات التي واجهتهم 4 حل 
المشكلات» يستطيعون آن يحددوا ذواحي اأنقص 2 البيانات التي لدیهم؛ وكيف يضمون الخطط للحصول 
عليهاً. 

و2 ضوء نمو الوعي بالتفكير يصبح التلامين أكثر مثايرة عند موأحهة صعوبات ے4 حل المشتكلات؛ وهذا 
يعني أن لدیهم خيلة منظمة لتحليل المشكلةء معرقة مسارات لليدء؛ الخطوات التي يجبا إتياعها ET‏ 
يدركون المؤشرات التي تدلمم أنهم على صواب. 

وكذللف نرى التلاميذ أكثر فخراً بما ينجزوه» وأكثر قدرة على التمديل الذاتي لمساراتهم» وأكثر سعياً 

كان تدريس التقكير أفضل شف ے الثمانينيات والوعي بالتفكير ديل على النضجء ولذا فلاہد أن 
يمثل الوعي بالتفكير محكانة 2 المقررات الدراسية. 
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الدرس العاشر 
استراتيجيات لتدعيم عمليات الميتا معرفة 


التة لتفكير في الته لتفكير 


A strategy to Support Metacogntive processing 


تنمية قدرة التلاميذ على أن يفكروا بك التقكير, أو أن ينمو الوعي 
والتحكم بے عمليات التقكير ساس هام لدمج التفكیير 4 عمليات 
التعلم داخل الفصل. 

والميتا معرفة 1830034۸140١‏ الوعي بالتفسكيرء التفكير 2 التفكڪيرء 
يساعد الدراسين على القيام بدور إيجابي 4 جميع المعلومات وتنظيمها 
وتكاملها ومتابعتها وتقييمها أثاء قيامهم بعملية التعلم. 

التلامينذ الناجحون يقومون بتلقائية بالتآول 4 عملهة التعلم وتنظيمها 
برغم أنهم لا يعوا لاذا ولا كيف يساعدهم ذلك 2 عملية التعلم وتنظيمها برغم أنهم لا يعوا اذا ولا كيضص 
يساعدهم ذلا 2 التعلم. اما التلاميذ الأقل ڪقاءة هم ل بنتبهوا لېذه الممليأات ولا يدرڪوا فیمتهاء ولذا بدا 
الباحثون ے وضع استراتیجیات تساعد كل التلاميد على تنمية الوعي بعمليات التفكير والتحكم فيها. 

وقد استخدم منهج توجيه الأسئلة بنجاح لتحقيق هذا المدف» ثم بدا التفڪير ي وضح الأسئلة التي يمڪن 
للتلميذ أن يسلا لنفسه أشاء معالجة المعلومات؛ والواقع نتا كنا اول لن ت جاو ااي بعمليات التفكير 
ولڪن آيضاً وضع منهج يمڪن للتلاميذ استخدامه للتحکم ے2 هذه العمليات . 

وحين بدأ استخدام منهج الأسئلة بے الفصل بدأ ظهور تفي ر2 قلوب التلاميذ ي القيام بالمهام التعليمية. وفيا 
يلي مثال ها كتبه أحد التلامين: 

هناف أسللة رائعة يمڪر استخدامها عند التفقكبر 2 انخاد قرار أو حل میڈ كل فحن يڪون هناف 
خطوات واضحة لحل المشكلة تكون الأمور أسهل وهذه الأسئلة مفيدة أيضا ك حل مشكلات مواقف الحياة 
اليومية وأذا سعيد بمعرطتي لرذه الأسئلة التي أستخدمها ليس الآن فقط» ولكن 4 حياتي المستقبلية. 

E‏ التلاميد بهذا ا 2 ا e‏ فيه و مفيدة 2 و إن ا علی 
ذڪره ااه ثرا ا طعالة, ويمكڪن تعمیم استخدام مهارة الميتا معرفية عبر مواقف متعددة 
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و مشڪگلات متنوعة؛ کیمکن تدریب الثلميد آن يفڪر قبل | لشروع ہے حل مستگلة ؛ ویسال لقسهة ويسال 
الآخرين ليقرر ما إذا كان تعريف المشكلة واضحا لديهء ويسأل نفسه عن الحلول التي وضعهاء ويرأقب نقسه 
أثناء محاأولاته بے التعلم ليقرر ما إذا كانت هذه المحاولات تحقق الہدف. 

وقد قدم )Melchenb‏ 1985 اقتراحات مقابهة بے عرضه لدراسات السلوك والعمليات امعرقية حبث يقرر 
أهمية توجيه التلميد لاستخدام استراتيجيات إدارة الذات. 

وے ضوء ما تقدم قام المكاتب بتصميم سلسلة من الأسئلة لتنشيط عمليات الميتا معرفة بے أي مستوى» من 
الحضانة إلى الجامعةء وقد حاولنا تحديد العمليات الميتا معرفة 4ے كل سزال كما هو موضح ے الجدول الآتى: 


3“ اذا يعتير هذا هاما 


4 مكيف يرتبط بها أعرقه؟ - التعرف على المجال المناسب أو العلاقة بين المعرفة الجديدة 
والمعرفة السابقة أو معرفة آلمواقف المشايهة. 


5 ما هي الأسئلة التي أوجهها ج هذا الموقف؟ | - أكتشاف الجوانب الغير معلومة. 
- هل أحتاج خطة معينة لفهم هذا آو تعلمه؟ 


f‏ ڪڀف استخدم هنه المعلومات 4 جوانب - الاهتمام بالتطبيق سے مواقف أخرى لريط المعلومة الجديدة 
حياتي الأخرىة بخبرإت بعيدة المدى 


8- ما مدى كفاءتي بے هذه العملية - تقبيم التقدم. 


9 هل احتاج بذل جھد جدید؟ لمتابعة ما إذا كان هناك حاجة لإجراء آخر. 


ويلاحظ آن الأسثلة (4-1) فيل التعلم» (6-5) أشاء التملم » (9-7) بعد التملم. هذه التساؤلات من 4-1 تستثير 
استخذام مهارات مثل جمع المعلومات (البيانات)» أما 6-5 فتتناول تنظيمها - تذڪرهاء توليد آفڪار» آما 9-7 
فتتناول تحليهاء تڪاملهاء تقييمهاء ٠‏ ا 

وهذه المهارات جزء من أيعاد التفكير الأساسية التي يحتاج التلاميذ لتعلمهاء وترجع فاعلية هذه الأسثلة إلى 
أتها تخلق بناءٌ انفعالياً ودافعاً ومعرفياء وحين يبدأ التلاميذ ب2 استخدام الآسثلة يصبحون أكثر شعورا بالمستولية 
عن تعلمهم ويقومون بدور أكثر إيجابيةء ويبدو أن معالجة امعلومات بطريقة الأسثلة تستثير دوافع التلاميذ للنظر 
للتعلم ب إطار خبرإتهم السابقة؛ ومواقف حياتهم اليومية» مما يزيد احتمال تخزين المعلومات 4 الذاكرة بعيدة 
ادى ويجمل انستخدامها بك المستقبل وك مواقف متنوعة آمراً يسيرا. 

مثال لذلف: حین تقر طالبة فقرة ما باستخدام الأسئلة فتبداأ بتساؤل ماذا أضعل؟ وهنا بد التركيز على 
نقاط معينة للقراءة الميتا معرفة» وحين تقر تضع هدةا لتجيب عن التساؤل: اذا أقرأً هذا؟ ولاذا يعتبر هذا هاما؟ 
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هذه المتابعة تعطيها الفرصة لتحديد النقاط الأساسية فيما تقرأ» كما يساعدها على الاهتمام بالحقائق 
والمترتبات لكي تستطيع هم الفقرة فهما ڪاملا. 

إن تتابع الأسئلة الميتا معرفية يسمح للتلامين يتكوين خطة لينتقل من البسيط إلى المركب» ويخلق بناء 
يستخدمه 4 تكوين علاقات بين المفاهيم المحتلفة. ٍ 

متال ذلك: إجابة الأسئلة من (8-4) يساعد التلميذ على نقل الخبرات التي يستمدها من هذه المعلومات عبر 
مواضيع متعددة وجديدة. 

وقد وجد أن مراقبة التلاميذ أثاء أدائهم هذه الاستراتيجيات يساعدهم على استخدام الأسئلة والاحتفاظ 
بهاء وكذلك الاحتفاظ بالمواد العلمية التي استخدمت ب تعلمها. 

وقد أيد ڪثير من ا هذه ألنتيجة. ومما ب ا e‏ استراتیجية توجیه ا الميتا تا مەرفية آن 
أفعل؟؛ لماذا أفعل هذا وك السنوات التالية يتقدم الأطفال لأسثة أ | ا : ما أهمية ا 
بداية المرحلة الإعدادية يكرن التلاميذ قادرين على استخدام جميع الأسثلة الميتا معرفية. 

ويعير التلاميذ عن فائدة هذه الأسئلة إذا تقول إحدى التلميذات أنها لم تكن تفكر آن هناك نظام آو 
خطوات تساعد 2 حل المشكلةء وآن فكرة طرح الأسئلة الميتا معرفية ممتازة لأنها تدعو للتفكير 4 جوانب 
المشمكلة المخثلفة مما يجعلها أسهل ے4 الحل. 

وحين تقدم الأسئلة بطريقة منطقية وبما يناسب من المتعلم فإنها تقوي قدرة التلاميذ على أ ن يتابموا تعلمهم 
ويتاملوا ويراقبوا عمليات تفڪڪیرهم؛ وهذا 2 ذاته يحقق أهداف التعلم» > وييسر تحقيقهاء ويعير أحد المعلمين عن 
ذلك بقوله أن يفكر بك التلاميذ ويقوم بتقدير نموهم وهذا يجله يوجه أسثلة مثل ماذا أدرس؟ ولاذا أدرس هذا 
الموضوع؟. 

وقد استخدمت هذه الأسئلة بأسلوبين. 
الأسلوب الأول: 

من خلال برنامج عام يقدم لجميع تلاميذ المدرسة وهو برنامج 'قف وفكر" وكان يطلب من تلاميذ المرحلة 
الايتدائية أن يتوقف - يفكر - يتأمل 2 الاسئلة: ماذا أفعل؟ لاذا أفعلهة ويوجه لنفسه هذه الأسثلة 4 جميع أوجه 
نماذج لاستخدام الأسئلة والإجابة عنها. ولان الأستلة انتشرت :2 المدرسة كاها فقد ا EISEN‏ لہا 
التلاميذ 2 المواقف المختلفة» توقف - فذكر - أجب على الأسئلة الميتا معرفية - E‏ هيئة التدريس والإدارة 
تدعم هذا السلوك بأن يقوم المعلمون أنفسهم بنفس النشاط لحل المشكلات والاستجابة للمواقف المختلفة 2 
المدرسة. 

وكير منهم تمثل الأسئلة وأصبحت مكوناً من محصلته يستخدمها بتلقائية» وقد لاحظ الآباء والمعلمون أن 
نسببة الاندهاع أصبحت أقل؛ وأن بيئة المدرسة أصبحت أفضل 2 صضوم شعور التلاميد آنهم متحڪمين ڪر 2 
مجريات الأحداث الخاصة بتعلمهم وحياتهم بشكل عامء وتعتبر الإجابة. التالية لمدرسة 4 المرحلة الابتدائية عن 
ملاحظتها لتغير سلوك الأطغفال. 
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يأخذ التلاميذ وقتاً أطول للتفكير قبل الشروع بك الاستجابة ويظهروا اهتماماً أكبر بأقرانهم بج الأنشطة 
المشتركة كما يعبروا عن إجساسهم بالمسثولية نحو أفكارهم وسلوڪهم. 

ولكن النتائج كانت أقل إيجابية مع التلاميذ الأكبر سنا ولكنها إيجابية وقد يرجع ذلك لقصر مدة 
البرنامج» ولآن متطلبات النمو تتغير بتغير الفئة العمرية. 
الأسلوب الثاني: 

من خلال أسلوب تفصيلي محدد؛ فقد استخدمت الأسئلة ايتا معرفية التسعة على بعض فروق المرحاة 
الثاٺوية ڪجزء أساسي بے مفررین مختلفين وكان يتم تقديم الأستلة» وتعريفها؛ والرجوع إليهاء واستخدامها 
كجزء من الاستراتيجيات التعليمة. ولقد كانت الدروس والمهام التعليمية تقدم بحث تتفق 4 ڪل تفاصيلها م 
الأسئلة الميتا معرفية. وييدو أن هذا التفصيل الدقيق والريط المباشر بين الأسئلة ومهام التعليم ساعد التلاميذ على 
تطبيقها بكفاءة ڪي ولڪن ييدو أن اليعض ل پستطیع الالتزام بالتقاصيل الدفيقة 4 بناء اهام ألتعليمية ؛ 
وهنا شيء متوقع بے ضوء اختلاف آساليب التلاميذ 2 التعلم إما لاختلاف البناء الشخصي أو التفاوت ب2 النمو 
المعرك أو لصعويات 4 نقل الخبرة أو لآن لديم استراتيجيات أفضل, 


والخلاصة أن النتائج التي توصانا إليها تفيد أن استخدام هده الأسئلة يحقق نتائج إيجابية بك تنمية الدافعية 
والشعور بالمسئولية لدى المتعلم, : 

إن الأسئلة الميتا معرفية تساعد التلامين على التحكم 2 عمليات التفكير بحيث يدركوا التعلم كوحدة 
ذات مفاهيم مرتبطة بعضها بالبعض الآخر» وليس مجموعة من المعلومات المتناثرة. تكوين بناء واضح محدد 
للتعلم وإدراك المفاهيم باعتبار ما بينها من ارتباط يساعد التلاميذ على التعلم بكقاءة آكڪبر واستخدام ما تعلموه 
ے حیاتهم بشڪل عام. 
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المقدهة .. 


ما قبل البداية a A‏ 
الدرس الأول: المعلم والرؤية الثاقبة E Se SE Aa OS SSS‏ 
الدرس الثاني: تصميم جدول محرجات التعلم CNS IE‏ 
الدرس الثالث: تصميم تقارير التعلم RAs‏ 
الدرس الرابم: أنواع التواصل ae Eha En SS‏ 


الدرس الخامس: استرات 2 تیجیات التدريس ي 


انرشن السادسن المفڪر الح + 


الدرس السايع: معوغات الابتكارية ومشڪگلاتها د ەە 
الدرس الثامن: الإيتكارية ك مؤسسات الأعمال E EO RN E‏ 


الدرس التأسع: ذكاء الت تف كير 2 التفڪير (الميثا معرطة) ا 
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TET TTT TTT TTT: 
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الؤلف 


الدكتور/ محمد عبدالهادي حسين 


رائر الئنميث البشية 


دكتوراه عام النفس. تخصص دكاء جامعة غین شصس. 

أول من كتب باللغة المربية عن نظرية الذكاءات التعددة ونظرية الذكاء المتعلم لديفيد بركنز. وأول من 
أصدر أعمال فكرية وعلمية متكاملة عن نظرية الذكاءات المتعددة على مستوى الأمة العربية. ويعتبره 
کثیرون مؤسس هاتان النظریتان على مستوی الأمةہ حیث تزيد مؤلفاته عن 30 تابا حتى الآن ف 
الذكاء ات التحدد والمشروع صفر والدارس الذكية. وتنمية الغدرات العقلية المعرقية. 

بدأ حياته العلمية بعد حصوله على درجة الدكتوراه ن الذكاء يانتاج كتاب قياس وتقيبم الذكاءات المتعددة 
لأول مرة على مستوى الأمة الحربية والإسلاميه فى عام 2000 لذا يعثبره كثيرون مؤسس نظرية الذكامات 
التعددة العربية ومهندس إدخاها على مستوى الأمة العريية والإسلامية والوطن العربي الكبيں. كما آنه قدم 
عدة أبحاٹث متعددة فى تطوير نظرية الذكاءات التعددة وارد جاردر, والمشروع صفر وجودة التعلبم 
والذكاء المتعام لديفيد بركدز. 

عضو ف العديد من الجمعيات العلمية والهنية بمصر واخارج 

شارك ف برامج التدريب والتطوير فى العديد من المجالس القومية المتتخصصة واجامعات. 

شارك ف العدد من المؤتمرات العلمية والهنية بمصر والدول العربية. 

له عدة مؤلفات علمية شهيرة وبحوث متنوعة عن الذكاءات. من أشهرها 

تربويات الخ البشري. 

قياس وتقييم قدرات الذكاءات المتعدد.ة. 

الاكتشاف البكر للذ كامات التعددة. 

المشروع الدولي - صفر ۴۲080-20۲0 الخاص بتطوير جودة نظم التعايم الذكية. 

المدارس الذكي 50۸00|5 5713 ونظرية الذكاء المتعلم لدیفید برکنز 8٥0۸ل |١٤|‏ 6اا2٣2۲ع۔ا‏ 
مشروعات الذكاء العملي فى Practical intelligence in schools wylskl‏ . 

نظرية الذكاءات التعددة وتطبيفاتها الذكية لتطوير جودة التعايم. 

ذکاء الاستعدادات (0808110۸5) وذکاء نقل اخېرة (Transfer iniellig#°8)‏ 


OOOOOODGOG 


يمكن مراسلته على البريد الإلكثروني: mohameda)8|4di6@¥a00.007‏ 
أو الاتصال على الموبايل؛ (08165012 00202-01) - مزل : )00202-26388522( 
أو العنوان التالي: ‏ شارع ©0 مساكن حلمية الزيتون - القاهرة - جمهورية مصر العربية 


TOT TTOTIPINTTTTTHTI TETHER ج‎ 


دار العلوم 


مركز تنمية الإمكانان والقدران البشرية 


يتشرف مركز تنمية الإمكانات والقدراث البشرية بدعوة سيادتكم 
لحضور واحدة أو آڪثر من سلسلة الدورات التدريبية التالية 2 آقوی نظریات 
ومجالات التنمية البشرية. 


نظرية الذكاءات المتعددة: للمدرب الدكتور/ محمد عبد الادي حسين. 


نظرية الذكاء المتعلم: للمدرب الدكتور/ محمد عبد البادي حسين. 
نموذج البرمجة اللغوية العصبية :مجموغة من الخبراء والمدربين العالميين. 


قوة المشروع صقر و جود التعليم: للمدرب الدكتور/ محمد عبد الادي حسین. 


بادرنا بالحجز فوراً من الآن .. الأعداد محددة داخل كل ورشة عمل 
تطبيقية وللاستعلام اتصل بمؤسسة دار العلوم لللشر والتدريب والتنمية البشرية. 
أو اتصل على الدكتور / محمد عبد الهادي حشين. 010/8165012 


تهدف هذه المكتبة إلى تحقيق أقصى استفادة من الخبرات والتجارب العالمية 
والدروس الدولية المتاحة حاليا في التعل ilıژط (ACTIVEL LEARNING)‏ 
من خلال التركيز على تقويم عشرات بل ومئات من الاستراتيجيات الجديدة 
الخاصة بممارسات التعلم النشط والطرة والأساليب الجديدة اللازمة لتحقيق 
النجاح الأكاديمى وتكريس انعكاسات التعلم النشط في الحياة العملية والارتقاء 
بالمخرجات العلمية والأكاديمية : 
وتتضمن هذه المكتبة ثمار المشروعات الدولية التالية؛ 
- مشروع الذكاء المتعلم لدیفید بركنز ۲۴R۸)][×5(‏ 0۸۷10 ) : 
LEARNABLE INTELLIGENCE‏ 
- مشروع الذكاء الذكاء التاجح لروبرت ستير نيرج $۲٤۸ N8۴۸6(‏ ۸08۴۸1( 
SUCCESSFUL INTELLIGENCE‏ 
- مشروع الذكاء العاطفي لبار-أون ([84۸-0) : 
EMOTIONAL INTELLIGENCE‏ 
- مشروع التعلم النشط للمدارس المتعحددة الذكاءات : 
ACTIVEL LEARNING FOR MULTIPLE INTELLIGENCES SCHOOLS‏ 
- مشروع الإغناء والاثراء الموسع للتجارب والخبرات : 
SCHOOL WIDEENRICHMENTMOPEL PROJECT‏ 
- مشروع البرمجة اللغوية العصبية )N.1.۲(‏ : 
NEURO LINGUISTIC PROGRAMMING PROJECT‏ 
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